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1. UVOD

Problemi sa vidom se odnose na ograni¢enja funkcija ociju ili vizuelnog sistema usled
nekog poremecaja ili bolesti, §to dovodi do toga da osoba ne moze da obavlja svakodnevne
aktivnosti [1]. Procena je da bar milijardu ljudi Sirom sveta ima poteSkoc¢a sa vidom na blizu ili
daleko koje se mogu korigovati ili tek treba da se koriguju [1]. Usled nedostatka pravovremene
dijagnostike, smanjeni ili potpuni nedostatak vida moze imati dugoroc¢ne licne ili ekonomske
posledice. PoteSkoce sa vidom imaju sve starosne grupe, gde je vecina u starosnoj grupi starijih od
50 godina. Mala deca sa veé¢im ograni¢enjima funkcija ociju mogu imati manje prilika za
obrazovanje, a kod odraslih ova ogranic¢enja mogu da uti¢u na produktivnost, vecu nezaposlenost i
pojavu depresije. Problemi sa vidom i slepilo uti¢u na zivot ljudi u celom svetu. U siromasnijim
drzavama, ovaj teret moze biti cak i1 vec¢i usled nedostatka opreme, medicinskih sredstava,
zdravstvenih ustanova ili smanjenog broja profesionalaca koji se bave brigom o o¢ima.

S obzirom na to da lo§ vid moZe da se razvije i u ranoj zivotnoj dobi, pre puberteta, on
zahteva korekciju u vidu dioptrijskih naocara, koje ¢esto moraju da se nose i u toku Citavog dana, a
ne samo po potrebi kao kod staracke dalekovidosti. Za decu ili ljude koji moraju da nose naocare u
toku celog dana, komfor i zadovoljstvo koje osecaju prilikom noSenja dioptrijskog rama igra jednu
od klju¢nih uloga.

Tema ovog rada je utvrdivanje da li definisani faktori: cena, udobnost, materijal okvira,
estetika 1 brend uti¢u na zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova. Ovaj rad je
nastao sa ciljem da se jasno odrede faktori koji su od znacaja i da se na osnovu njih u buduénosti
poboljsa kvalitet usluga i opste zadovoljstvo korisnika.

U poglavlju 2 opisan je istorijat nastanka naocara, ko su bili pronalazaci i na koji nacin su se
naocare koristile.

Poglavlje 3 opisuje osnovne karakteristike dioptrijskog rama. Opisane su dimenzije
dioptrijskog rama, njegovi osnovni delovi, kao 1 oblici koji postoje.

U poglavlju 4 prikazani su rezultati istrazivanja. Osim prikaza samih rezultata, na pocetku
ovog poglavlja navedeni su metoda, predmet i zadaci istrazivanja. Potom su postavljene hipoteze
istrazivanja. Na samom kraju poglavlja prikazana je analiza rezultata i navedeno je koje se hipoteze
prihvataju, a koje odbijaju.

Na samom kraju rada nalaze se zaklju¢na razmatranja i pravci u kojima bi se dalja analiza
mogla sprovoditi.






2. ISTORIJAT

Najranije dokumentovano pomagalo za vid je bilo ,,stakleno kamenje za Citanje* koje su
koristili monasi u 10. veku. Ograniceni broj dokaza sugeriSe da su naocare verovatno izum iz Italije,
grada Firence, izmedu 1280. i 1300. godine. Naocare kao izum se pripisuju jednom od dva Italijana
koji su bili prijatelji ili poznanici, a to su Salvino d’Armato degli Armati i Alessandro della Spina

121.

Otkrivene naocare drzale su se rukom i sastojale su se od dva konveksna sociva od kvarca
okruzena drvenim prstenom i najverovatnije su se koristile za korekciju presbiopije.

Pojava prese za Stampu sredinom 15. veka je omogucila vecu rasprostranjenost Stampe, a
samim tim i sve vecu potrebu za naocarima [2].

Bendzamin Frenklin je negde oko 1750. godine izumeo bifokale koje su mu omogucivale da
gleda na daljinu i blizinu kroz jedan par naocara (slika 1.1) [2].

I'IG. 2.

Franklin Spectacles.

Slika 1.1 Bifokali koje je izumeo Bendzamin Frenklin [2]

U 19. veku otkriven je astigmatizam. Ser Dejvid Brevster je prvio otkrio astigmatizam, ali je
ovu anomaliju prvi korigovao Mr. Airy (1825), koji je primetio da na levom oku ima toliko 10§ vid,
da ne moze da ¢ita, a i plamen svece nije bio jednako kruzan kao $to je bio sa desnim okom, sa
kojim nije video na daljinu [2].

Naocare su vremenom evoluirale do finalnog proizvoda koji se moze kupiti u opti¢arskim
radnjama u celom svetu.






3. DIOPTRIJSKI RAM

Dioptrijski ram moze biti razli¢itih dimenzija i oblika. U ovom poglavlju navedene su
dimenzije dioptrijskog rama, koji su osnovni delovi i oblici.

3.1 Dimenzije dioptrijskog rama

Internacionalni metod dimenzija ramova je poznatiji kao ,,boks sistem” [3]. Osnovne
dimenzija rama u boks sistemu su:

Centralna horizontalna linija
Centralna vertikalna linija
Centar bokseva
Horizontalna duzina so¢iva
Vertikalna duzina sociva
VeliCina soc¢iva u boksu
Razdaljina izmedu sociva

Osnovne dimenzije rama u boks sistemu prikazane su na slici 1.2. Svaka numerisana stavka
sa slike je objasnjena u nastavku.

1) Centralna horizontalna linija

Centralna horizontalna linijja je linijja koja prolazi kroz dva geometrijska centra
pravougaonih bokseva koji sadrze dva sociva.

2) Centralna vertikalna linija

Centralna vertikalna linija je linija koja prolazi vertikalno kroz centre pravougaonih bokseva
koji sadrze dva sociva.

3) Centar bokseva
Tacke preseka centralne horizontalne i vertikalne linije ¢ine centar bokseva.
4) Horizontalna duZina sociva

Horizontalna duZzina sociva je razdaljina izmedu vertikalnih strana pravougaonog boksa koji
obuhvata so€ivo.

5) Vertikalna duzina sociva

Vertikalna duzina so€iva predstavlja razdaljinu izmedu horizontalnih strana pravougaonog
boksa koji obuhvata socivo.

6) Razdaljina izmedu sociva

Razdaljina izmedu sociva (DBL) naziva se i duzinom mosta. Ova razdaljina se meri od
jedne unutrasnje tacke na nosu do druge.

7) Razdaljina izmedu oboda

Razdaljina izmedu oboda na odredenom specificnom nivou (a) ispod sredine donje margine
mosta (DBR).

8) Velicina sociva u boksu

Horizontalna i vertikalna duzina boksa, koji obuhvata socivo, ¢ini veli¢inu so€iva u boksu
(BLS).



Slika 1.2 Boks sistem dimenzije ramova [3]

Dioptrijski ram se izraduje po odredenim parametrima kako bi se postigla optimalna vidna
ostrina, koja je klju¢na za zadovoljstvo korisnika dioptrijskog rama.

3.2 Delovi dioptrijskog rama
Delovi dioptrijskog rama su [3]:

Zica rama/okvir
Drske

Navlaka drske
Most

Papucice
Zglobovi (Sarke)

Zica rama ili okvir je deo rama koji drZi so¢iva na mestu.

Drske su delovi rama koji obuhvataju uho zarad boljeg prianjanja na lice. Postoji nekoliko
osnovnih oblika (slika 1.3):

e Komforni tip drzaca (A na slici 3)
e Glava (lobanja) tip drzaca (B na slici 3)
e Bibliotecki tip drzaca (C na slici 3)

Slika 1.3 Osnovni oblici drske [3]
Navlaka drske je plasti¢na navlaka na kraju drske koja sluZzi za zastitu uha i koze.
Most je deo na sredini rama koji spaja dve zice rama.

Papucdice su sinteticki jastucici koji stoje direktno na nosu i sluze za odrzavanje stabilnosti
rama. Papucice se uglavnom Srafe ili uglavljuju u metalne delove.

Zglobovi ili Sarke spajaju drske sa ostatkom rama i mogu menjati poloZzaj.

10



Svaki od delova rama je znadajan i igra sopstvenu ulogu u iskustvu nosenja naocara. Zica
(okvir) treba da bude lagana, ili pak dovoljno stabilna kako bi mogla da zadrzi sociva vecéih
dioptrija. Drzaci zajedno sa navlakama za drzace treba da budu komforni, da ne stvaraju zuljeve i da
savrSeno nalezu na uho. Papucice treba da budu Sto komfornije i da nalezu na nos u skladu sa
njegovim oblikom.

3.3 Oblici dioptrijskog rama
Postoji 6 oblika dioptrijskih ramova (slika 1.4) [3]:

1. Ovalni/elipti¢ni

2. Cetvrtast

3. Okrugao

4. Oktagonalan

5. Avijatorski/pilotski
6. Maciji

\
J

=N

O—(O—
LI

\ \ —6

—

—=

Slika 1.4. Oblici dioptrijskog rama [3]

Korisnici dioptrijskih ramova se opredeljuju za odredene oblike ramova na osnovu li¢ne
preferencije 1 preporuka prodavca. Zadatak svakog prodavca u opticarskoj radnji je da preporuci
odgovaraju¢i oblik rama u skladu sa oblikom lica kupca. Ovo omogucava najvisi stepen
zadovoljstva korisnika kada je u pitanju estetika.
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3.4 Materijali dioptrijskog rama
Materijali za ramove se dele na [4]:

1. Plasti¢ne materijale za ramove
2. Metalne materijale za ramove

3.4.1 Plasti¢ni materijali za ramove
Postoje dve kategorije materijala od plastike [4]:

1. termocvrsti
2. termoplasti¢ni

I Termodvrsti

Termocvrsti materijali su te€nog agregatnog stanja. Ovi materijali prelaze u ¢vrsto stanje u
toku procesa proizvodnje. Ovi materijali jednom kada o¢vrsnu, ne mogu da omeksaju.

II Termoplasti¢ni

Za razliku od termocvrstih materijala, termoplastiéni materijali omekSavaju tokom
zagrevanja, a postaju tvrdi tokom hladenja. Neki od popularnih termoplasticnih materijala su:
celuloza acetat, celuloza propionat, ugljeni¢ni fiber grafit, polikarbonat, poliamid, optil i najlon.

3.4.2 Metalni materijali za ramove

Danasnji metalni ramovi se prave ili od &istih metala ili od legura. Cisti metali koji se
koriste za pravljenje ramova su: aluminijum, titanijum, nikl, berilijum i kobalt.

Titanijum se Cesto koristi za proizvodnju metalnih ramova. Osnovna svojstva titanijuma su
otpornost na koroziju i lakoca. Cesto se deSava da proizvodaci ne navedu sadrzaj titanijuma, pa
treba voditi raCuna da li klijent ima alergiju na metale [4].

Od legura najcesc¢e se koriste nerdajuci celik i monel. Nerdajuci Celik je veoma jak i otporan
na koroziju. To je legura koja se sastoji od mangana, gvozda i hroma. Ekstremna podeSavanja
drzaca od ovog materijala mogu biti problemati¢na, jer je ¢vrst materijal koji se ponasa i kao
opruga. Monel je legura koja je jak, stabilan i veoma ekonomican materijal. To je legura koja se
dobija kombinacijom nikla i bakra. Od ove legure se prave jastuci¢i i mostovi za naocare, ali i
zavrseci [4].

Materijali od kojih se izraduju dioptrijski ramovi idu u korak sa vremenom. Naucnici teze ka
tome da razviju Sto otpornije i kvalitetnije materijale. PoSto neki od gorepomenutih materijala mogu
izazvati alergijske reakcije, nauka takode tezi ka tome da novi materijali budu hipoalergenski.
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3.5 PonaSanje potrosaca prilikom odabira dioptrijskog rama

Postoji velik broj faktora koji uticu na ponaSanje potroSaca kada je u pitanju odabir
proizvoda i oni mogu biti eksterni (pod uticajem spoljasnje okoline) i interni (psiholoski).

3.5.1 Eksterni (spoljni) faktori

Eksterni faktori deluju iz okruzenja na potroSace. Ovi faktori mogu da budu opsti i
specificni po karakteru. U opSte faktore ubrajaju se: geografski i demografski faktori, kultura,
podkultura, ekonomski sistem i uslovi privredivanja. Zajedni¢ka osobina opstih faktora je to Sto
relativno jednako deluju na sve potrosace. Ovi faktori odnose se na interpersonalne komunikacije
medu potrosacima i javljaju se kao rezultat uticaja raznih druStvenih i referentnih grupa, prihvatanja
odredenog stila Zivota, prihoda, sklonosti u potro$nji i dr. Uticaj ovih faktora se analizira na nivou
mikrookruzenja [5].

3.5.2 Interni (psiholoski) faktori

Interni (psiholoski) faktori pripisuju se mentalnom stanju i osobinama li¢nosti. Uti¢u na
formiranje stavova, misljenja, motiva itd. Ovi faktori su pod snaznim uticajem eksternih faktora, a
ispoljavaju se individualno. Za razliku od eksternih, teZi su za objas$njenje i razumevanje, a samim
tim 1 za predvidanje. Interni faktori se analiziraju na nivou pojedinaca, tj. potrosaca [5].

Medu eksternim i internim faktorima najznacajniji uticaj na ponaSanje potroSaca imaju
geografski, demografski, ekonomski, socioloski i psiholoski, a ne treba zanemariti i sve znacajnije
politi¢ke faktore koji posredno, preko ekonomskih, socioloskih i drugih faktora, opredeljuju
ponasanje potroSaca u makrookruzenju i uticu na njegovu psihologiju ponaSanja [5].

U ovom radu je izdvojeno nekoliko faktora, koji su smatrani klju¢nim kada je u pitanju
zadovoljstvo samog nosioca dioptrijskog rama. Eksterni faktori koji su analizirani su:

e cena,
e materijal okvira i
e brend.

Interni faktori koji su analizirani su:

e zadovoljstvo trenutnim nao¢arima
e udobnost i

e cstetika.
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4. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Anketno istrazivanje je sprovedeno kako bi se prikupili potrebni podaci o faktorima koji
uticu na zadovoljstvo korisnika prilikom odabira dioptrijskih ramova. Ovo istrazivanje sprovedeno
je umesecu oktobru i anketa je kreirana u “google form” obliku.

Nakon §to je anketa kreirana, podeljena je u nekoliko Facebook i Viber grupa. Nakon §to je
pristigao dovoljan broj odgovora pristupilo se analizi rezultata. Ukupan broj ispitanika, nosilaca
dioptrijskih naocara je 84.

4.1 Metod istrazivanja

U ovom radu ukupno je koriS¢eno 4 parametara za obradu podataka. Parametri koji su
koriS¢eni su:

1. r-koeficijent korelacije,

2. p-statisticka znacajnost dobijenih razlika/sli¢nosti,

3. t-statistik koji testira razliku izmedu dve grupe,

4. F-statistik koji govori o razlici dve ili viSe grupa.

Statisticka obrada podataka

Analize u ovom radu radene su u programu SPSS 23.0. KoriS¢ene analize su deskriptivna
statistika, korelacija, T-test i ANOVA.

4.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ankete predstavlja utvrdivanje da li definisani faktori uticu na
zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova. Definisano je ukupno 8 faktora:

1. Starost,

Broj promenljivih okvira,

Zadovoljstvo trenutnim naocarima,

Cena,

Udobnost (papucice za podesavanje, laganost okvira i sl),
Materijal okvira,

Estetika (lep izgled) i

Brend.

e A

4.3 Osnovni zadatak istrazivanja

Osnovni zadatak istrazivanja je prikupljanje podataka koji bi daljom analizom ukazali na
koji nacin poboljsati kvalitet usluga i opste zadovoljstvo potroSaca.

Bolji uvid u definisane faktore potencijalno omoguéava lakSe prilagodavanje trziStu i
osluskivanju potreba potrosaca. Takode, bolji uvid u preferencije klijenata omogucava efikasniji rad
opticarske radnje, ve¢i ugled optike i veci procenat zadovoljnih musterija koje se vrac¢aju ponovo.
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4.4 Hipoteze
U ovom istrazivanju postavljeno je 7 hipoteza:
H1: Pol utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nosenja dioptrijskih ramova

H2: Starost utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja dioptrijskih
ramova

H3: Bavljenje sportom utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja
dioptrijskih ramova

H4: Svakodnevna briga o deci uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom
nosSenja dioptrijskih ramova

HS: Preferirani materijal rama utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom
nosSenja dioptrijskih ramova

H6: Da li naoCare smetaju svakodnevno ili ne, utie na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika
prilikom noSenja dioptrijskih ramova

H7: Kategorija dioptrije uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nosenja
dioptrijskih ramova

4.5 Uzorak istrazivanja

U istrazivanju je ucestvovalo 84 ispitanika, od toga 32,1% osoba muskog pola i 67,9%
osoba zZenskog pola. Kada je u pitanju starost ispitanika, najmlada zabeleZzena osoba ima 17 godina,
a najstarija 72 godine. Prose¢na starost ispitanika je 34,9 godina.

4.6 Rezultati istraZivanja

Na samom pocetku ankete, ispitanicima je naglaseno da je u pitanju anketa koja je
namenjena samo osobama koje nose naocare.

Starost
Starost ispitanika je pozitivno korelirana sa materijalom i brendom okvira. MoZe se
pretpostaviti da stariji smatraju brend i materijal kao sinonim za kvalitet i izdrzljivost rama.

Pol
Na osnovu podataka moze se zakljuciti da su se osobe zenskog pola lakSe odlucivale da

popune anketu. Cak 67.9% ispitanika su bile Zene, dok 32.1% ispitanika ¢ine osobe muskog pola
(grafikon 4.1).

Zenski
67,9%

Grafikon 4.1 Distribucija pola ispitanika
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Aktivno bavljenje sportom

Na pitanje “Da li se aktivno bavite sportom” veéina ispitanika je navela da se sportom ne
bavi aktivno (84,5%), dok se manji deo ispitanika aktivno bavi sportom (15,5%) (grafikon 4.2).
Broj ispitanika koji se aktivno bave sportom je nedovoljan da bi uzorak bio znacajan. Drugim
uzorkovanjem bi se mozda doslo do nekih znacajnijih zakljucaka.

Da

/JH L0/

9,970

(&)}

(o)
g
X

Grafikon 4.2 Distribucija ispitanika koji se aktivno bave sportom

Svakodnevna briga o maloj deci

Na pitanje “Da li svakodnevno brinete o maloj deci?” veéi broj (85,5%) je odgovorio sa
“NE”, a dok je priblizno Sestina (14,5%) odgovorila sa “DA” (grafikon 4.3). Broj ispitanika koji
svakodnevno brinu o maloj je nedovoljan da bi uzorak bio znacajan. Drugim uzorkovanjem bi se
mozda doslo do nekih znacajnijih zakljucaka.

Da

14,5%

Ne

85.5%

Grafikon 4.3 Distribucija ispitanika koji svakodnevno brinu o deci
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Obavljanje svakodnevnih aktivnosti

Na pitanje “Da 1i vam se desi da vam naocare smetaju prilikom obavljanja svakodnevnih
aktivnosti?”” manji broj (44%) je odgovorio sa “DA”, dok je ve¢i broj odgovorio sa “NE” (grafikon
4.4). S obzirom na to da je veliki broj ispitanika odgovorio sa “NE” moze se zakljuciti da nisu u
potpunosti zadovoljni svojim postoje¢im dioptrijskim ramom, ali i da postoji prostor da im se
eventualno preporuce i kontaktna sociva kao jedna od alternativa.

Grafikon 4.4 Distribucija ispitanika koji se Zale da im naocare smetaju prilikom obavljanja
svakodnevnih aktivnosti

Upotreba kontaktnih sociva

Na pitanje “Da li nosite 1 kontaktna so¢iva?”” manji broj ispitanika (14.3%) je odgovorio sa
“DA”, dok je dosta veci broj (85.7%) ispitanika odgovorio sa “NE” (grafikon 4.5). U nekim
budu¢im anketama bi se moglo istraziti koje karakteristike naoCara ¢ine da se ispitanici
prevashodno opredeljuju za naocare.

Da
14,3%

Ne
85,7%

Grafikon 4.5 Distribucija ispitanika koji nose kontaktna sociva
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Udestalost promene okvira

Pitanje “Koliko dugo nosite naocare” je znacajno jer se na osnovu korelacije duzine nosenja
naoCara i zadovoljstva ramom moze zakljuciti da su ispitanici manje zadovoljni §to kraée nose
naocare, a zadovoljniji §to duze nose naocare.

Na pitanje “Koliko ¢esto menjate okvire?” vecinski deo ispitanika (90,5%) je odgovorio sa
“rede od jednom godisnje”, mali deo (8,3%) sa jednom godisnje, a jedan ispitanik se izjasnio da
dioptrijski ram menja jednom u nekoliko meseci.

Jednom godisnje
8,3%

Jednom mesecno
1.0%

Rede od jednom godisnje

90,5%

Grafikon 4.6 Distribucija ucestalosti menjanja okvira

Na pitanje “Da li Vam se nekad desi da zaboravite da nosite naocare?” 45,2 % ispitanika je
odgovorilo sa “DA”, dok je 50,2% odgovorilo “NE”. Ako bi se analizirala inicijalna premisa ovaj
podatak bi pokazivao da je skoro polovina ispitanika zadovoljna udobnos¢u rama i da im se deSava
da zaborave da uopste i nose naocare. Medutim, moguée da je doSlo do nesporazuma kod ovog
pitanja gde je odredeni broj ispitanika tumacio pitanje u kontekstu redovnog nosSenja naocara. Ova
potencijalna greska je za nauk kod pravljenja bududih anketa.

Preferirani materijal rama i zadovoljstvo ramom

Kod pitanja “Od kog materijala mora biti ram da bi ga odabrali” skoro polovina (45,2%)
ispitanika se opredelilo za “svejedno”, 28,5% se opredelilo za plasti¢ne, dok se 26,2% ispitanika
opredelilo za metalne ramove (grafikon 4.7).
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Metalni
26,2%

Svejedno

Plasti¢ni
28.5%

Grafikon 4.7 Distribucija tipa materijala rama

“Ispitanici su takode odgovarali na pitanje “Ukoliko niste zadovoljni okvirom, molim vas
navedite zasto ga niste promenili.” Jedan od ispitanika se izjasnio da ¢eka da mu postoje¢i ram
pretrpi neko oStecenje kako bi se motivisao na promenu. Sedam ispitanika se izjasnilo da su
nedostatak motivacije i mrzovolja razlozi zbog kojih jo§ uvek nisu promenili dioptrijski ram. Pet
ispitanika je navelo finansije kao razlog, dok su Cetiri ispitanika navela nedostatak vremena kao
razlog zasto jo$ uvek nisu promenili dioptrijski ram.

Faktori koji uti¢u na odabir dioptrijskog rama

Ispitanici su na skali od 1-5 odgovarali koji od pet ponudenih faktora utice na njihov izbor
prilikom kupovine dioptrijskog rama. Na grafikonu 4.8 su prikazani rezultati.

Kada birate naocare, procenite na skali koliko su vam vazni sledeci faktori:

N1 EN2 W3 Em4 N5

40

20

Cena Udobnost (papucice za Materijal okvira Estetika (lep izgled) Brend naocara
podeSavanje, laganost
okvira i sl.)

Grafikon 4.8 Vaznost faktora kod izbora rama

Moze se zakljuciti da su ispitanici smatrali udobnost i estetiku najbitnijim faktorima, a brend
naocara najmanje bitnim faktorom (Tabela 1).
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Tabela 1. Faktori koji uticu na zadovoljstvo korisnika prilikom nosSenja dioptrijskih ramova

broj zadovoljstvo
promenjenih trenutnim [Materijal [Brend

Starost okvira naocarima [Cena] [Udobnost] okvira] [Estetika] naocara]
prosek 34,929 3,795 4,393 2,810 3,714 2,976 3,762 1,690
standardna 14,7907 3,2448 0,7918 1,1562 1,1148 1,1614 1,0935 1,0525
devijacija
Minimum 17,0 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Maksimum 72,0 15,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

4.7 Prihvatanje ili odbijanje hipoteza

Hipoteza H1

Hipoteza H1 da pol utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja
dioptrijskih ramova se odbacuje. Podjednak je broj muskaraca i zena (ne)zadovoljnih svojim
dioptrijskim ramom.

Hipoteza H2

Hipoteza H2 da starost utiCe na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom
noSenja dioptrijskih ramova se prihvata. Analizom podataka je utvrdeno da Sto su stariji ispitanici -
to im je bitniji tip materijala i brenda naocara za zadovoljstvo datim okvirom. Takode, ustanovljeno
je da mladoj populaciji visSe smetaju naoCare nego starijoj, Sto nas navodi na pretpostavku da sa
godinama starosti raste i bolja adaptacija na naocare (Tabela 2).

Tabela 2. Korelacija izmedu starosti ispitanika i faktora zadovoljstva

CENA | UDOBNOST | MATERIJAL | ESTETIKA [ BREND
Starost | KOEFICIJENT KORELACIE | -0,067 -0,006 0.255 -0,149 0.249
ZNACAJINOST 0,545 0,959 0,019 0,175 0,023
Hipoteza H3

Hipoteza H3 da bavljenje sportom uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika
prilikom noSenja dioptrijskih ramova se odbacuje. Nije ustanovljena jasna korelacija izmedu ova
dva faktora. Iako podaci nisu bili znacajni za prihvatanje ove hipoteze, ustanovljeno je da postoji
potencijalna razlika u znacaju koji se pridaje estetici. Ustanovljeno je da ljudi koji se bave sportom
viSe cene estetiku (t=1.92, p=0.07).
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Hipoteza H4

Hipoteza H4 da svakodnevna briga o deci uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo
korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova se ne prihvata. Premisa kojom je ova hipoteza
vodena je da postoje odredeni faktori poput udobnosti ili materijal okvira koji su bitniji ljudima koji
brinu o maloj deci.

Hipoteza HS

Hipoteza H5 da preferirani materijal rama uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo
korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova se prihvata. Ukoliko su ispitanici istakli da ram
mora biti od odredenog materijala (plasticnog ili metalnog), onda im je faktor materijal znacajno
vazniji nego da su odgovorili da im je svejedno od kog materijala je dati okvir (F=4.41, p<.05)
(grafikon 4.9).

3.4+

w
%)
1

1 koliko su vam vaZni

okvira]

3.0

>

T T T
1 2 3

Od kog materijala mora biti ram da bi ga odabrali?

Grafikon 4.9 Prikaz odnosa vaznosti materijala rama i preferencije materijala rama
I-metalni, 2-plasti¢ni, 3-svejedno

Hipoteza H6

Hipoteza H6 da li ¢injenica da naocare smetaju svakodnevno utic¢e na faktore koji oblikuju
zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova se prihvata. Ako ispitanicima smetaju
naocare, oni ¢esce istiCu cenu kao vazan faktor. Pretpostavka je da smatraju da nisu dovoljno novca
ulozili u okvir (t=-2.35, p<.05). Ako ispitanicima naocare ne smetaju, oni isti¢u faktor materijal kao
bitan. Moze se pretpostaviti da je odabir materijala koji im odgovara doprineo njihovom veéem
zadovoljstvu naocarama (t=1.95, p=.05).
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Hipoteza H7

Hipoteza H7 da kategorija dioptrije utice na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika
prilikom noSenja dioptrijskih ramova se prihvata. Na grafikonu 4.10 se vidi da ljudi sa
anizometropijom znacajno manje isti¢u vaznost materijala okvira kao faktora zadovoljstva (F=4.04,
p<.05), dok je brend najvazniji hipermetropima (grafikon 4.11). Ispitanicima sa anizometropijom

brend se pokazao kao najmanje vazan. (F=3.71, p<.05).

3.00

sledeci faktori: [Materijal okvira)

250

Kada birate naocare, procenite na skali koliko su vam vazni

@ -

Kategorija dioptrije

Grafikon 4.10 Prikaz kategorija refraktivne greske u odnosu na faktor materijala rama
1- Miopija (27.8%), 2-Hipermetropija (45.2%) 3-Anizometropija (24.1%)

= - N
@ ™ o
1 1 1

=
1

Kada birate nao¢are, procenite na skali
koliko su vam bitni slede¢i faktori: [Brend nao¢ara]

w-

Kategorija dioptrije

Grafikon 4.11 Prikaz kategorija refraktivne greske u odnosu na brend naocara
1- Miopija (27.8%), 2- Hipermetropija (45.2%) 3-Anizometropija (24.1%)

Potencijalna greska moze biti da je anketu popunio odredeni broj presbiopa koji nose naocare

isklju¢ivo za rad na blizinu, tj. povremeno.
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5. ZAKLJUCAK

Veliki broj dostupnih istrazivanja se uglavnom fokusira na zadovoljstvo korisnika staklima
(sofivima) u dioptrijskim ramovima. Fokus ovog rada su bili faktori zadovoljstva korisnika
prilikom noSenja samog dioptrijskog rama. O ovim faktorima postoji vrlo malo dostupnih
informacija i istrazivanja.

Analiza rezultata je pokazala da se cCetiri od sedam postavljenih hipoteza prihvata.
Prihvacena je hipoteza da starost uti¢e na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom
noSenja dioptrijskih ramova. Prihvacena je hipoteza da preferirani materijal utice na zadovoljstvo
korisnika prilikom noSenja dioptrijskih naocara. Prihva¢ene su redom Sesta i sedma hipoteza, da li
naocare smetaju prilikom svakodnevne upotrebe, odnosno, kategorija dioptrije.

Pokazalo se da pol, bavljenje sportom i svakodnevna briga o deci ne uticu na faktore koji
oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom noSenja dioptrijskih ramova, te su tri postavljene hipoteze
odbijene.

Za opticarsku radnju veoma je bitna nabavka proizvoda, te sam proces odluke koji proizvodi
¢e biti dostupni kupcima. Faktori koji uti¢u na nabavku formira trziste i preferencije klijentele. Kroz
hipoteze u radu doslo se do konkretnih zaklju€aka i ustanovljene su korelacije izmedu specifi¢nih
faktora koji uticu na opredeljenje kupca kada je u pitanju dioptrijski ram.

Starijim klijentima bi trebalo preporuciti renomirane brendove, kao i kvalitetne 1 postojane
materijale, kako bi se smanjilo njihovo nezadovoljstvo. Kada su u pitanju klijenti koji se bave
sportom, trebalo bi obratiti paznju na sam izgled dioptrijskog rama prilikom prodaje. S obzirom na
to da je istrazivanje pokazalo da veoma mali broj ispitanika, koji se bave sportom, nosi kontaktna
sociva, postoji mogucénost preporuke nosenja sociva tokom sportskih aktivnosti.

Kod ispitanika koji nisu zadovoljni svojim dioptrijskim ramom, postoji i odreden broj
nezadovoljnih ispitanika koji smatra cenu kao faktor koji igra ulogu, stoga se njima moze
preporuciti kvalitetniji i skuplji brend. Ova pretpostavka ispitanika, takode, moze biti i greska u
rasudivanju i sa visokom cenom bi im mozda jo§ viSe smetale njihove naocare, jer bi imali manje
novca u dzepu.

Odredeni broj ispitanika nema dovoljno vremena kako bi zamenili svoj dioptrijski ram, pa se
kao forma prodaje opticarskim radnjama moze predloziti i sindikalna prodaja u odredenim
preduze¢ima. Ugovori o saradnji ili interni dogovori sa preduze¢ima i prodaja u toku dela radnog
vremena te firme bi znacajno povecali profit, a i omogucili zaposlenima da manje vremena izdvoje
za odlazak kod optometriste i odabir novog rama. Jedan broj ispitanika je istakao da im finansijske
moguénosti ne dozvoljavaju promenu rama kojim su nezadovoljni, stoga se ponuda u opticarskoj
radnji moze prilagoditi Sirokom spektru plateznih moguc¢nosti kupaca.

Dalja istrazivanja su krajnje neophodna i postoji dosta prostora za dodavanje novih pitanja,
unapredenje postojecih pitanja i njihovo bolje definisanje. Na osnovu rezultata, mogucéi su uvidi u
odredene Zivotne stilove kupaca koji bi omogu¢ili da se prilagodi ponuda u optic¢arskoj radnji, kao 1
preporuke prodavca, kako bi se izbegao veliki procenat smetnje.
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PRILOZI

Postovani,

Upitnik koji se nalazi pred Vama ispituje Sta sve oblikuje zadovoljstvo korisnika
dioptrijskih naocara. Dakle, namenjen je samo osobama koje nose naocare.
Istrazivanje je anonimno, stoga Vas molimo da pruZite iskrene 1 tacne odgovore.
Hvala na ucescu!

1. Starost:

2. Pol:

a) muski
b) Zenski
¢) ne Zelim da se izjasnim

3. Da i se aktivno bavite sportom?

a) da
b) ne

4. Da li svakodnevno brinete o maloj deci?

a) da
b) ne

5. Da li vam se desi da vam naocare smetaju prilikom obavljanja svakodnevnih
aktivnosti?

a) da
b) ne

6. Koliko dugo nosite naoCare?

7. Kolika Vam je dioptrija?

8. Da li nosite 1 kontaktna socCiva?

a) da
b) ne
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9. Koliko ¢esto menjate okvire?
a) Jednom mesecno
b) Jednom u nekoliko meseci
c) Jednom godiSnje
d) Rede od jednom godisnje

10. Od kad ste poceli da nosite naocare, koliko ste dioptrijskih okvira promenili?

11. Da li Vam se nekad desi da zaboravite da nosite naoc¢are?

a) da
b) ne

12. Molimo Vas da procenite koliko ste zadovoljni trenutnim okvirom naocara.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

(1-u potpunosti se slazem, 2-delimi¢no se ne slazem, 3-nisam siguran/a. 4-delimi¢no
se slazem, 5-u potpunosti se slazem)

13. Ukoliko niste zadovoljni okvirom, molim vas navedite zaSto ga niste promenili.

14. Od kog materijala mora biti ram da bi ga odabrali?

a) metalni
b) plasti¢ni
c) svejedno

15. Kada birate naocare, procenite na skali koliko su vam vazni slede¢i faktori:
o Cena
1 2 3 4 5
o Udobnost (papucice za podeSavanje, laganost okvira i sl.)
1 2 3 4 5
o Materijal okvira
1 2 3 4 5
o Estetika (lep i1zgled)
1 2 3 4 5
o Brend naocara
1 2 3 4 5
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OPTOMETRIJSKI KARTONI

Zbog pandemije virusa SARS-CoV-2 u skolskoj 2020/2021. godini, studenti trece godine
optometrije nisu bili u moguénosti da odrade celokupnu praksu na fakultetu, pa je dovoljno da
umesto 30 optometrijskih kartona priloze 20 kartona.
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