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1. UVOD 
Problemi sa vidom se odnose na ograničenja funkcija očiju ili vizuelnog sistema usled 

nekog poremećaja ili bolesti, što dovodi do toga da osoba ne može da obavlja svakodnevne 
aktivnosti  [1]. Procena je da bar milijardu ljudi širom sveta ima poteškoća sa vidom na blizu ili 
daleko koje se mogu korigovati ili tek treba da se koriguju  [1]. Usled nedostatka pravovremene 
dijagnostike, smanjeni ili potpuni nedostatak vida može imati dugoročne lične ili ekonomske 
posledice. Poteškoće sa vidom imaju sve starosne grupe, gde je većina u starosnoj grupi starijih od 
50 godina. Mala deca sa većim ograničenjima funkcija očiju mogu imati manje prilika za 
obrazovanje, a kod odraslih ova ograničenja mogu da utiču na produktivnost, veću nezaposlenost i 
pojavu depresije. Problemi sa vidom i slepilo utiču na život ljudi u celom svetu. U siromašnijim 
državama, ovaj teret može biti čak i veći usled nedostatka opreme, medicinskih sredstava, 
zdravstvenih ustanova ili smanjenog broja profesionalaca koji se bave brigom o očima. 

S obzirom na to da loš vid može da se razvije i u ranoj životnoj dobi, pre puberteta, on 
zahteva korekciju u vidu dioptrijskih naočara, koje često moraju da se nose i u toku čitavog dana, a 
ne samo po potrebi kao kod staračke dalekovidosti. Za decu ili ljude koji moraju da nose naočare u 
toku celog dana, komfor i zadovoljstvo koje osećaju prilikom nošenja dioptrijskog rama igra jednu 
od ključnih uloga.  

Tema ovog rada je utvrđivanje da li definisani faktori: cena, udobnost, materijal okvira, 
estetika i brend utiču na zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova. Ovaj rad je 
nastao sa ciljem da se jasno odrede faktori koji su od značaja i da se na osnovu njih u budućnosti 
poboljša kvalitet usluga i opšte zadovoljstvo korisnika.  

U poglavlju 2 opisan je istorijat nastanka naočara, ko su bili pronalazači i na koji način su se 
naočare koristile. 

Poglavlje 3 opisuje osnovne karakteristike dioptrijskog rama. Opisane su dimenzije 
dioptrijskog rama, njegovi osnovni delovi, kao i oblici koji postoje. 

U poglavlju 4 prikazani su rezultati istraživanja. Osim prikaza samih rezultata, na početku 
ovog poglavlja navedeni su metoda, predmet i zadaci istraživanja. Potom su postavljene hipoteze 
istraživanja. Na samom kraju poglavlja prikazana je analiza rezultata i navedeno je koje se hipoteze 
prihvataju, a koje odbijaju. 

Na samom kraju rada nalaze se zaključna razmatranja i pravci u kojima bi se dalja analiza 
mogla sprovoditi. 
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2. ISTORIJAT 
 Najranije dokumentovano pomagalo za vid je bilo „stakleno kamenje za čitanje“ koje su 
koristili monasi u 10. veku. Ograničeni broj dokaza sugeriše da su naočare verovatno izum iz Italije, 
grada Firence, između 1280. i 1300. godine. Naočare kao izum se pripisuju jednom od dva Italijana 
koji su bili prijatelji ili poznanici, a to su Salvino d’Armato degli Armati i Alessandro della Spina  
[2].  

Otkrivene naočare držale su se rukom i sastojale su se od dva konveksna sočiva od kvarca 
okružena drvenim prstenom i najverovatnije su se koristile za korekciju presbiopije.  

Pojava prese za štampu sredinom 15. veka je omogućila veću rasprostranjenost štampe, a 
samim tim i sve veću potrebu za naočarima [2].  

Bendžamin Frenklin je negde oko 1750. godine izumeo bifokale koje su mu omogućivale da 
gleda na daljinu i blizinu kroz jedan par naočara (slika 1.1) [2].  
 

 
Slika 1.1 Bifokali koje je izumeo Bendžamin Frenklin [2] 

U 19. veku otkriven je astigmatizam. Ser Dejvid Brevster je prvio otkrio astigmatizam, ali je 
ovu anomaliju prvi korigovao Mr. Airy (1825), koji je primetio da na levom oku ima toliko loš vid, 
da ne može da čita, a i plamen sveće nije bio jednako kružan kao što je bio sa desnim okom, sa 
kojim nije video na daljinu [2].  

Naočare su vremenom evoluirale do finalnog proizvoda koji se može kupiti u optičarskim 
radnjama u celom svetu.  
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3. DIOPTRIJSKI RAM  
Dioptrijski ram može biti različitih dimenzija i oblika. U ovom poglavlju navedene su 

dimenzije dioptrijskog rama, koji su osnovni delovi i oblici. 

3.1 Dimenzije dioptrijskog rama 
Internacionalni metod dimenzija ramova je poznatiji kao „boks sistem” [3]. Osnovne 

dimenzija rama u boks sistemu su: 

• Centralna horizontalna linija 
• Centralna vertikalna linija 
• Centar bokseva 
• Horizontalna dužina sočiva 
• Vertikalna dužina sočiva 
• Veličina sočiva u boksu 
• Razdaljina između sočiva 

Osnovne dimenzije rama u boks sistemu prikazane su na slici 1.2. Svaka numerisana stavka 
sa slike je objašnjena u nastavku. 

1) Centralna horizontalna linija  
Centralna horizontalna linija je linija koja prolazi kroz dva geometrijska centra 

pravougaonih bokseva koji sadrže dva sočiva. 
2) Centralna vertikalna linija 

Centralna vertikalna linija je linija koja prolazi vertikalno kroz centre pravougaonih bokseva 
koji sadrže dva sočiva.  

3) Centar bokseva 
Tačke preseka centralne horizontalne i vertikalne linije čine centar bokseva. 

4) Horizontalna dužina sočiva 
Horizontalna dužina sočiva je razdaljina između vertikalnih strana pravougaonog boksa koji 

obuhvata sočivo.  

5) Vertikalna dužina sočiva  
Vertikalna dužina sočiva predstavlja razdaljinu između horizontalnih strana pravougaonog 

boksa koji obuhvata sočivo.  
6) Razdaljina između sočiva 

Razdaljina između sočiva (DBL) naziva se i dužinom mosta. Ova razdaljina se meri od 
jedne unutrašnje tačke na nosu do druge. 

7) Razdaljina između oboda 
Razdaljina između oboda na određenom specifičnom nivou (a) ispod sredine donje margine 

mosta (DBR).  
8) Veličina sočiva u boksu 

Horizontalna i vertikalna dužina boksa, koji obuhvata sočivo, čini veličinu sočiva u boksu 
(BLS). 
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Slika 1.2 Boks sistem dimenzije ramova [3] 

 Dioptrijski ram se izrađuje po određenim parametrima kako bi se postigla optimalna vidna 
oštrina, koja je ključna za zadovoljstvo korisnika dioptrijskog rama. 

3.2 Delovi dioptrijskog rama 
 Delovi dioptrijskog rama su [3]: 

• Žica rama/okvir  
• Drške  
• Navlaka drške 
• Most  
• Papučice  
• Zglobovi (šarke) 

Žica rama ili okvir je deo rama koji drži sočiva na mestu. 
Drške su delovi rama koji obuhvataju uho zarad boljeg prianjanja na lice. Postoji nekoliko 

osnovnih oblika (slika 1.3): 

• Komforni tip držača (A na slici 3) 
• Glava (lobanja) tip držača (B na slici 3) 
• Bibliotečki tip držača (C na slici 3) 

 
Slika 1.3 Osnovni oblici drške [3] 

Navlaka drške je plastična navlaka na kraju drške koja služi za zaštitu uha i kože. 

Most je deo na sredini rama koji spaja dve žice rama. 
Papučice su sintetički jastučići koji stoje direktno na nosu i služe za održavanje stabilnosti 

rama. Papučice se uglavnom šrafe ili uglavljuju u metalne delove.  
Zglobovi ili šarke spajaju drške sa ostatkom rama i mogu menjati položaj. 
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Svaki od delova rama je značajan i igra sopstvenu ulogu u iskustvu nošenja naočara. Žica 
(okvir) treba da bude lagana, ili pak dovoljno stabilna kako bi mogla da zadrži sočiva većih 
dioptrija. Držači zajedno sa navlakama za držače treba da budu komforni, da ne stvaraju žuljeve i da 
savršeno naležu na uho. Papučice treba da budu što komfornije i da naležu na nos u skladu sa 
njegovim oblikom. 

3.3 Oblici dioptrijskog rama 
Postoji 6 oblika dioptrijskih ramova (slika 1.4) [3]: 

1. Ovalni/eliptični 
2. Četvrtast 
3. Okrugao 
4. Oktagonalan 
5. Avijatorski/pilotski 
6. Mačiji 

 
Slika 1.4. Oblici dioptrijskog rama [3] 

 

 Korisnici dioptrijskih ramova se opredeljuju za određene oblike ramova na osnovu lične 
preferencije i preporuka prodavca. Zadatak svakog prodavca u optičarskoj radnji je da preporuči 
odgovarajući oblik rama u skladu sa oblikom lica kupca. Ovo omogućava najviši stepen 
zadovoljstva korisnika kada je u pitanju estetika. 
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3.4  Materijali dioptrijskog rama 
 Materijali za ramove se dele na [4]: 

1. Plastične materijale za ramove 
2. Metalne materijale za ramove 

3.4.1 Plastični materijali za ramove 
Postoje dve kategorije materijala od plastike [4]: 
1. termočvrsti 
2. termoplastični 

I Termočvrsti 
Termočvrsti materijali su tečnog agregatnog stanja. Ovi materijali prelaze u čvrsto stanje u 

toku procesa proizvodnje. Ovi materijali jednom kada očvrsnu, ne mogu da omekšaju. 
 
II Termoplastični 

Za razliku od termočvrstih materijala, termoplastični materijali omekšavaju tokom 
zagrevanja, a postaju tvrđi tokom hlađenja.  Neki od popularnih termoplastičnih materijala su: 
celuloza acetat, celuloza propionat, ugljenični fiber grafit, polikarbonat, poliamid, optil i najlon. 

3.4.2 Metalni materijali za ramove 
Današnji metalni ramovi se prave ili od čistih metala ili od legura. Čisti metali koji se 

koriste za pravljenje ramova su: aluminijum, titanijum, nikl, berilijum i kobalt.  
Titanijum se često koristi za proizvodnju metalnih ramova. Osnovna svojstva titanijuma su 

otpornost na koroziju i lakoća. Često se dešava da proizvođači ne navedu sadržaj titanijuma, pa 
treba voditi računa da li klijent ima alergiju na metale [4].  

Od legura najčešće se koriste nerđajući čelik i monel. Nerđajući čelik je veoma jak i otporan 
na koroziju. To je legura koja se sastoji od mangana, gvozđa i hroma. Ekstremna podešavanja 
držača od ovog materijala mogu biti problematična, jer je čvrst materijal koji se ponaša i kao 
opruga. Monel je legura koja je jak, stabilan i veoma ekonomičan materijal. To je legura koja se 
dobija kombinacijom nikla i bakra. Od ove legure se prave jastučići i mostovi za naočare, ali i 
završeci [4]. 

Materijali od kojih se izrađuju dioptrijski ramovi idu u korak sa vremenom. Naučnici teže ka 
tome da razviju što otpornije i kvalitetnije materijale. Pošto neki od gorepomenutih materijala mogu 
izazvati alergijske reakcije, nauka takođe teži ka tome da novi materijali budu hipoalergenski. 
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3.5 Ponašanje potrošača prilikom odabira dioptrijskog rama 
Postoji velik broj faktora koji utiču na ponašanje potrošača kada je u pitanju odabir 

proizvoda i oni mogu biti eksterni (pod uticajem spoljašnje okoline) i interni (psihološki). 

3.5.1 Eksterni (spoljni) faktori  
Eksterni faktori deluju iz okruženja na potrošače. Ovi faktori mogu da budu opšti i 

specifični po karakteru. U opšte faktore ubrajaju se: geografski i demografski faktori, kultura, 
podkultura, ekonomski sistem i uslovi privređivanja. Zajednička osobina opštih faktora je to što 
relativno jednako deluju na sve potrošače. Ovi faktori odnose se na interpersonalne komunikacije 
među potrošačima i javljaju se kao rezultat uticaja raznih društvenih i referentnih grupa, prihvatanja 
određenog stila života, prihoda, sklonosti u potrošnji i dr. Uticaj ovih faktora se analizira na nivou 
mikrookruženja [5]. 

3.5.2 Interni (psihološki) faktori  
Interni (psihološki) faktori pripisuju se mentalnom stanju i osobinama ličnosti. Utiču na 

formiranje stavova, mišljenja, motiva itd. Ovi faktori su pod snažnim uticajem eksternih faktora, a 
ispoljavaju se individualno. Za razliku od eksternih, teži su za objašnjenje i razumevanje, a samim 
tim i za predviđanje. Interni faktori se analiziraju na nivou pojedinaca, tj. potrošača [5]. 

  Među eksternim i internim faktorima najznačajniji uticaj na ponašanje potrošača imaju 
geografski, demografski, ekonomski, sociološki i psihološki, a ne treba zanemariti i sve značajnije 
političke faktore koji posredno, preko ekonomskih, socioloških i drugih faktora, opredeljuju 
ponašanje potrošača u makrookruženju i utiču na njegovu psihologiju ponašanja [5]. 

U ovom radu je izdvojeno nekoliko faktora, koji su smatrani ključnim kada je u pitanju 
zadovoljstvo samog nosioca dioptrijskog rama. Eksterni faktori koji su analizirani su:  

• cena,  
• materijal okvira i  
• brend. 

Interni faktori koji su analizirani su:  
• zadovoljstvo trenutnim naočarima 
• udobnost i 
• estetika. 
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4. ANKETNO ISTRAŽIVANJE 
Anketno istraživanje je sprovedeno kako bi se prikupili potrebni podaci o faktorima koji 

utiču na zadovoljstvo korisnika prilikom odabira dioptrijskih ramova. Ovo istraživanje sprovedeno 
je u mesecu oktobru i anketa je kreirana u “google form” obliku.  

Nakon što je anketa kreirana, podeljena je u nekoliko Facebook i Viber grupa.  Nakon što je 
pristigao dovoljan broj odgovora pristupilo se analizi rezultata. Ukupan broj ispitanika, nosilaca 
dioptrijskih naočara je 84. 

4.1 Metod istraživanja 
U ovom radu ukupno je korišćeno 4 parametara za obradu podataka. Parametri koji su 

korišćeni su:  
1. r-koeficijent korelacije, 
2. p-statistička značajnost dobijenih razlika/sličnosti, 
3. t-statistik koji testira razliku između dve grupe,  
4. F-statistik koji govori o razlici dve ili više grupa. 
 

Statistička obrada podataka 
 Analize u ovom radu rađene su u programu SPSS 23.0. Korišćene analize su deskriptivna 
statistika, korelacija, T-test i ANOVA. 

4.2 Predmet istraživanja 
Predmet istraživanja ankete predstavlja utvrđivanje da li definisani faktori utiču na 

zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova. Definisano je ukupno 8 faktora:  
1. Starost, 
2. Broj promenljivih okvira, 
3. Zadovoljstvo trenutnim naočarima, 
4. Cena,  
5. Udobnost (papučice za podešavanje, laganost okvira i sl),  
6. Materijal okvira,  
7. Estetika (lep izgled) i  
8. Brend. 

4.3 Osnovni zadatak istraživanja 
Osnovni zadatak istraživanja je prikupljanje podataka koji bi daljom analizom ukazali na 

koji način poboljšati kvalitet usluga i opšte zadovoljstvo potrošača.  

Bolji uvid u definisane faktore potencijalno omogućava lakše prilagođavanje tržištu i 
osluškivanju potreba potrošača. Takođe, bolji uvid u preferencije klijenata omogućava efikasniji rad 
optičarske radnje, veći ugled optike i veći procenat zadovoljnih mušterija koje se vraćaju ponovo. 
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4.4 Hipoteze 
U ovom istraživanju postavljeno je 7 hipoteza:  

H1: Pol utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova 
H2: Starost utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih 
ramova 
H3: Bavljenje sportom utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja 
dioptrijskih ramova 
H4: Svakodnevna briga o deci utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom 
nošenja dioptrijskih ramova 
H5: Preferirani materijal rama utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom 
nošenja dioptrijskih ramova 
H6: Da li naočare smetaju svakodnevno ili ne, utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika 
prilikom nošenja dioptrijskih ramova 
H7: Kategorija dioptrije utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja 
dioptrijskih ramova 

4.5 Uzorak istraživanja 
U istraživanju je učestvovalo 84 ispitanika, od toga 32,1% osoba muškog pola i 67,9% 

osoba ženskog pola. Kada je u pitanju starost ispitanika, najmlađa zabeležena osoba ima 17 godina, 
a najstarija 72 godine. Prosečna starost ispitanika je 34,9 godina. 

4.6 Rezultati istraživanja 
Na samom početku ankete, ispitanicima je naglašeno da je u pitanju anketa koja je 

namenjena samo osobama koje nose naočare. 
Starost 

Starost ispitanika je pozitivno korelirana sa materijalom i brendom okvira. Može se 
pretpostaviti da stariji smatraju brend i materijal kao sinonim za kvalitet i izdržljivost rama. 
Pol 

Na osnovu podataka može se zaključiti da su se osobe ženskog pola lakše odlučivale da 
popune anketu. Čak 67.9% ispitanika su bile žene, dok 32.1% ispitanika čine osobe muškog pola 
(grafikon 4.1). 

 
Grafikon 4.1 Distribucija pola ispitanika 
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Aktivno bavljenje sportom 

Na pitanje “Da li se aktivno bavite sportom” većina ispitanika je navela da se sportom ne 
bavi aktivno (84,5%), dok se manji deo ispitanika aktivno bavi sportom (15,5%) (grafikon 4.2). 
Broj ispitanika koji se aktivno bave sportom je nedovoljan da bi uzorak bio značajan. Drugim 
uzorkovanjem bi se možda došlo do nekih značajnijih zaključaka. 
 

 
Grafikon 4.2 Distribucija ispitanika koji se aktivno bave sportom 

 
Svakodnevna briga o maloj deci 

Na pitanje “Da li svakodnevno brinete o maloj deci?” veći broj (85,5%) je odgovorio sa 
“NE”, a dok je približno šestina (14,5%) odgovorila sa “DA” (grafikon 4.3). Broj ispitanika koji 
svakodnevno brinu o maloj je nedovoljan da bi uzorak bio značajan. Drugim uzorkovanjem bi se 
možda došlo do nekih značajnijih zaključaka. 

 

 
Grafikon 4.3 Distribucija ispitanika koji svakodnevno brinu o deci 
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Obavljanje svakodnevnih aktivnosti 

Na pitanje “Da li vam se desi da vam naočare smetaju prilikom obavljanja svakodnevnih 
aktivnosti?” manji broj (44%) je odgovorio sa “DA”, dok je veći broj odgovorio sa “NE” (grafikon 
4.4).  S obzirom na to da je veliki broj ispitanika odgovorio sa “NE” može se zaključiti da nisu u 
potpunosti zadovoljni svojim postojećim dioptrijskim ramom, ali i da postoji prostor da im se 
eventualno preporuče i kontaktna sočiva kao jedna od alternativa.  
 

 
Grafikon 4.4 Distribucija ispitanika koji se žale da im naočare smetaju prilikom obavljanja 

svakodnevnih aktivnosti 
 
Upotreba kontaktnih sočiva 

Na pitanje “Da li nosite i kontaktna sočiva?” manji broj ispitanika (14.3%) je odgovorio sa 
“DA”, dok je dosta veći broj (85.7%) ispitanika odgovorio sa “NE” (grafikon 4.5). U nekim 
budućim anketama bi se moglo istražiti koje karakteristike naočara čine da se ispitanici 
prevashodno opredeljuju za naočare. 
 

 
Grafikon 4.5 Distribucija ispitanika koji nose kontaktna sočiva 

 
 
 
 



 19 

Učestalost promene okvira 

Pitanje “Koliko dugo nosite naočare” je značajno jer se na osnovu korelacije dužine nošenja 
naočara i zadovoljstva ramom može zaključiti da su ispitanici manje zadovoljni što kraće nose 
naočare, a zadovoljniji što duže nose naočare.  

Na pitanje “Koliko često menjate okvire?” većinski deo ispitanika (90,5%) je odgovorio sa 
“ređe od jednom godišnje”, mali deo (8,3%) sa jednom godišnje, a jedan ispitanik se izjasnio da 
dioptrijski ram menja jednom u nekoliko meseci. 
 

 
Grafikon 4.6 Distribucija učestalosti menjanja okvira 

 

Na pitanje “Da li Vam se nekad desi da zaboravite da nosite naočare?” 45,2 % ispitanika je 
odgovorilo sa “DA”, dok je  50,2% odgovorilo “NE”. Ako bi se analizirala inicijalna premisa ovaj 
podatak bi pokazivao da je skoro polovina ispitanika zadovoljna udobnošću rama i da im se dešava 
da zaborave da uopšte i nose naočare. Međutim, moguće da je došlo do nesporazuma kod ovog 
pitanja gde je određeni broj ispitanika tumačio pitanje u kontekstu redovnog nošenja naočara. Ova 
potencijalna greška je za nauk kod pravljenja budućih anketa. 

Preferirani materijal rama i zadovoljstvo ramom 
Kod pitanja “Od kog materijala mora biti ram da bi ga odabrali” skoro polovina (45,2%) 

ispitanika se opredelilo za “svejedno”, 28,5% se opredelilo za plastične, dok se 26,2% ispitanika 
opredelilo za metalne ramove (grafikon 4.7). 
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Grafikon 4.7 Distribucija tipa materijala rama 

“Ispitanici su takođe odgovarali na pitanje “Ukoliko niste zadovoljni okvirom, molim vas 
navedite zašto ga niste promenili.” Jedan od ispitanika se izjasnio da čeka da mu postojeći ram 
pretrpi neko oštećenje kako bi se motivisao na promenu. Sedam ispitanika se izjasnilo da su 
nedostatak motivacije i mrzovolja razlozi zbog kojih još uvek nisu promenili dioptrijski ram. Pet 
ispitanika je navelo finansije kao razlog, dok su četiri ispitanika navela nedostatak vremena kao 
razlog zašto još uvek nisu promenili dioptrijski ram.  

Faktori koji utiču na odabir dioptrijskog rama 
Ispitanici su na skali od 1-5 odgovarali koji od pet ponuđenih faktora utiče na njihov izbor 

prilikom kupovine dioptrijskog rama. Na grafikonu 4.8 su prikazani rezultati. 

 
Grafikon 4.8 Važnost faktora kod izbora rama 

 
Može se zaključiti da su ispitanici smatrali udobnost i estetiku najbitnijim faktorima, a brend 

naočara najmanje bitnim faktorom (Tabela 1). 
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Tabela 1. Faktori koji utiču na zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova 

 

4.7 Prihvatanje ili odbijanje hipoteza 

Hipoteza H1 
Hipoteza H1 da pol utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja 

dioptrijskih ramova se odbacuje. Podjednak je broj muškaraca i žena (ne)zadovoljnih svojim 
dioptrijskim ramom. 

Hipoteza H2 

Hipoteza H2 da starost utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom 
nošenja dioptrijskih ramova se prihvata. Analizom podataka je utvrđeno da što su stariji ispitanici - 
to im je bitniji tip materijala i brenda naočara za zadovoljstvo datim okvirom. Takođe, ustanovljeno 
je da mlađoj populaciji više smetaju naočare nego starijoj, što nas navodi na pretpostavku da sa 
godinama starosti raste i bolja adaptacija na naočare (Tabela 2).            

Tabela 2. Korelacija između starosti ispitanika i faktora zadovoljstva 

   CENA UDOBNOST MATERIJAL ESTETIKA BREND 

Starost KOEFICIJENT KORELACIJE -0,067 -0,006 0.255* -0,149 0.249* 

ZNAČAJNOST 0,545 0,959 0,019 0,175 0,023 

Hipoteza H3 

Hipoteza H3 da bavljenje sportom utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika 
prilikom nošenja dioptrijskih ramova se odbacuje. Nije ustanovljena jasna korelacija između ova 
dva faktora. Iako podaci nisu bili značajni za prihvatanje ove hipoteze, ustanovljeno je da postoji 
potencijalna razlika u značaju koji se pridaje estetici. Ustanovljeno je da ljudi koji se bave sportom 
više cene estetiku (t=1.92, p=0.07). 
 

 

 
 
 
 

  Starost 
broj 

promenjenih 
okvira 

zadovoljstvo 
trenutnim 
naočarima 

 
[Cena] [Udobnost] 

[Materijal 
okvira] [Estetika] 

[Brend 
naočara] 

prosek 34,929 3,795 4,393 2,810 3,714 2,976 3,762 1,690 

standardna 
devijacija 

14,7907 3,2448 0,7918 1,1562 1,1148 1,1614 1,0935 1,0525 

Minimum 17,0 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 

Maksimum 72,0 15,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 
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 Hipoteza H4 

Hipoteza H4 da svakodnevna briga o deci utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo 
korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova se ne prihvata. Premisa kojom je ova hipoteza 
vođena je da postoje određeni faktori poput udobnosti ili materijal okvira koji su bitniji ljudima koji 
brinu o maloj deci. 

Hipoteza H5 

Hipoteza H5 da preferirani materijal rama utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo 
korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova se prihvata. Ukoliko su ispitanici istakli da ram 
mora biti od određenog materijala (plastičnog ili metalnog), onda im je faktor materijal značajno 
važniji nego da su odgovorili da im je svejedno od kog materijala je dati okvir (F=4.41, p<.05) 
(grafikon 4.9). 

 
 

Grafikon 4.9  Prikaz odnosa važnosti materijala rama i preferencije materijala rama 
1-metalni, 2-plastični, 3-svejedno 

 

Hipoteza H6 
Hipoteza H6  da li činjenica da naočare smetaju svakodnevno utiče na faktore koji oblikuju 

zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova se prihvata. Ako ispitanicima smetaju 
naočare, oni češće ističu cenu kao važan faktor. Pretpostavka je da smatraju da nisu dovoljno novca 
uložili u okvir (t=-2.35, p<.05). Ako ispitanicima naočare ne smetaju, oni ističu faktor materijal kao 
bitan. Može se pretpostaviti da je odabir materijala koji im odgovara doprineo njihovom većem 
zadovoljstvu naočarama (t=1.95, p=.05). 
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Hipoteza H7 

Hipoteza H7 da kategorija dioptrije utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika 
prilikom nošenja dioptrijskih ramova se prihvata. Na grafikonu 4.10 se vidi da ljudi sa 
anizometropijom značajno manje ističu važnost materijala okvira kao faktora zadovoljstva (F=4.04, 
p<.05), dok je brend najvažniji hipermetropima (grafikon 4.11). Ispitanicima sa anizometropijom 
brend se pokazao kao najmanje važan. (F=3.71, p<.05). 

 
Grafikon 4.10 Prikaz kategorija refraktivne greške u odnosu na faktor materijala rama 

1- Miopija (27.8%),  2-Hipermetropija (45.2%)  3-Anizometropija  (24.1%)  
 

 
Grafikon 4.11 Prikaz kategorija refraktivne greške u odnosu na brend naočara 
1- Miopija (27.8%),  2- Hipermetropija (45.2%)  3-Anizometropija  (24.1%)  

 
Potencijalna greška može biti da je anketu popunio određeni broj presbiopa koji nose naočare 

isključivo za rad na blizinu, tj. povremeno. 
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5. ZAKLJUČAK 
 

Veliki broj dostupnih istraživanja se uglavnom fokusira na zadovoljstvo korisnika staklima 
(sočivima) u dioptrijskim ramovima. Fokus ovog rada su bili faktori zadovoljstva korisnika 
prilikom nošenja samog dioptrijskog rama. O ovim faktorima postoji vrlo malo dostupnih 
informacija i istraživanja.  

Analiza rezultata je pokazala da se četiri od sedam postavljenih hipoteza prihvata. 
Prihvaćena je hipoteza da starost utiče na faktore koji oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom 
nošenja dioptrijskih ramova. Prihvaćena je hipoteza da preferirani materijal utiče na zadovoljstvo 
korisnika prilikom nošenja dioptrijskih naočara. Prihvaćene su redom šesta i sedma hipoteza, da li 
naočare smetaju prilikom svakodnevne upotrebe, odnosno, kategorija dioptrije. 

Pokazalo se da pol, bavljenje sportom i svakodnevna briga o deci ne utiču na faktore koji 
oblikuju zadovoljstvo korisnika prilikom nošenja dioptrijskih ramova, te su tri postavljene hipoteze 
odbijene. 

Za optičarsku radnju veoma je bitna nabavka proizvoda, te sam proces odluke koji proizvodi 
će biti dostupni kupcima. Faktori koji utiču na nabavku formira tržište i preferencije klijentele. Kroz 
hipoteze u radu došlo se do konkretnih zaključaka i ustanovljene su korelacije između specifičnih 
faktora koji utiču na opredeljenje kupca kada je u pitanju dioptrijski ram.  

Starijim klijentima bi trebalo preporučiti renomirane brendove, kao i kvalitetne i postojane 
materijale, kako bi se smanjilo njihovo nezadovoljstvo. Kada su u pitanju klijenti koji se bave 
sportom, trebalo bi obratiti pažnju na sam izgled dioptrijskog rama prilikom prodaje. S obzirom na 
to da je istraživanje pokazalo da veoma mali broj ispitanika, koji se bave sportom, nosi kontaktna 
sočiva, postoji mogućnost preporuke nošenja sočiva tokom sportskih aktivnosti.  

Kod ispitanika koji nisu zadovoljni svojim dioptrijskim ramom, postoji i određen broj 
nezadovoljnih ispitanika koji smatra cenu kao faktor koji igra ulogu, stoga se njima može 
preporučiti  kvalitetniji i skuplji brend. Ova pretpostavka ispitanika, takođe, može biti i greška u 
rasuđivanju i sa visokom cenom bi im možda još više smetale njihove naočare, jer bi imali manje 
novca u džepu.  

Određeni broj ispitanika nema dovoljno vremena kako bi zamenili svoj dioptrijski ram, pa se 
kao forma prodaje optičarskim radnjama može predložiti i sindikalna prodaja u određenim 
preduzećima. Ugovori o saradnji ili interni dogovori sa preduzećima i prodaja u toku dela radnog 
vremena te firme bi značajno povećali profit, a i omogućili zaposlenima da manje vremena izdvoje 
za odlazak kod optometriste i odabir novog rama. Jedan broj ispitanika je istakao da im finansijske 
mogućnosti ne dozvoljavaju promenu rama kojim su nezadovoljni, stoga se ponuda u optičarskoj 
radnji može prilagoditi širokom spektru platežnih mogučnosti kupaca. 

Dalja istraživanja su krajnje neophodna i postoji dosta prostora za dodavanje novih pitanja, 
unapređenje postojećih pitanja i njihovo bolje definisanje. Na osnovu rezultata, mogući su uvidi u 
određene životne stilove kupaca koji bi omogućili da se prilagodi ponuda u optičarskoj radnji, kao i 
preporuke prodavca, kako bi se izbegao veliki procenat smetnje. 
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PRILOZI 
 

Poštovani, 
Upitnik koji se nalazi pred Vama ispituje šta sve oblikuje zadovoljstvo korisnika 
dioptrijskih naočara. Dakle, namenjen je samo osobama koje nose naočare. 
Istraživanje je anonimno, stoga Vas molimo da pružite iskrene i tačne odgovore.  
Hvala na učešću! 
 
1. Starost:  
_________________ 
 
2. Pol: 

a) muški 
b) ženski 
c) ne želim da se izjasnim 

3. Da li se aktivno bavite sportom? 

a) da 
b) ne 

4. Da li svakodnevno brinete o maloj deci? 

a) da 
b) ne 

5. Da li vam se desi da vam naočare smetaju prilikom obavljanja svakodnevnih 
aktivnosti? 

a) da 
b) ne 

6. Koliko dugo nosite naočare? 
_________________ 
 
7. Kolika Vam je dioptrija? 
_________________ 
 
8. Da li nosite i kontaktna sočiva? 

a) da 
b) ne 
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9. Koliko često menjate okvire? 
a) Jednom mesečno 
b) Jednom u nekoliko meseci 
c) Jednom godišnje 
d) Ređe od jednom godišnje 

10. Od kad ste počeli da nosite naočare, koliko ste dioptrijskih okvira promenili? 
_________________ 
 
11. Da li Vam se nekad desi da zaboravite da nosite naočare? 

a) da 
b) ne 

12.  Molimo Vas da procenite koliko ste zadovoljni trenutnim okvirom naočara. 

a) 1 
b) 2 
c) 3 
d) 4 
e) 5 

(1-u potpunosti se slažem, 2-delimično se ne slažem, 3-nisam siguran/a. 4-delimično 
se slažem, 5-u potpunosti se slažem)  
13. Ukoliko niste zadovoljni okvirom, molim vas navedite zašto ga niste promenili. 
_________________ 
 
14. Od kog materijala mora biti ram da bi ga odabrali? 

a) metalni 
b) plastični 
c) svejedno 

15. Kada birate naočare, procenite na skali koliko su vam važni sledeći faktori: 
• Cena 

 1 2 3 4 5 

• Udobnost (papučice za podešavanje, laganost okvira i sl.) 
1 2 3 4 5 

• Materijal okvira 
 1 2 3 4 5 

• Estetika (lep izgled) 
 1 2 3 4 5 

• Brend naočara 
 1 2 3 4 5 
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OPTOMETRIJSKI KARTONI 
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