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UvoD

,Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, ne dovodeci u pitanje
sposobnost buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe”. [1]

Razvoj odredenog podruCja mozemo posmatrati kroz kvalitet Zivota koji ljudi tog
podrucja imaju, Zivotne navike koje praktikuju kao i stilove koje podrzavaju. Analizom ovih
faktora moZemo doc¢i do razumevanja odnosa ljudi prema okruZenju u kom se nalaze,
nedostacima i teZnjama. Sama spoznaja o postojanju odredenih nedostataka neke regije
prvi je korak i dalji vodi€ ka prevazilazenju istog. Vazno je sagledati i analizirati elemente
koji direktno i indirektno utiCu na razvoj odredenih delatnosti.

Pravo na zdravlje, kao osnovno ljudsko pravo, podrazumeva da svako ima
moguénost da ga neguje, odrzava i lei. Cinjenica da éulo vida obezbeduje Eoveku najvise
informacija o spoljnom svetu, objaSnjava nam zasto je vid vazan za kvalitet Zivota svakog
pojedinca. Za Coveka je vid najvrednije Culo i njegovo os$tecenje ili gubitak znacajno
umanjuje kvalitet Zivota, iz tog razloga nuzno je voditi raCuna o njemu i redovno ga
kontrolisati. Pored kontrolisanja najCeSce je potrebna i korekcija vida, propisanim
naoCarama za vid ili kontaktnim socCivima, koja u manjim sredinama, kao Sto je Bratunac,
nije dostupna.



1.OPTOMETRISTA - ZANIMANJE | ULOGA

Stru€nost poslovanja u oblasti opti¢arstva i optometrije sti€u na dobro organizovanom
studijskom programu koji se sastoji iz kombinacije teorijskog i prakticnog dela. Studijski
program koji je nedavno nastao iz opravdanih razloga, potreba drustva u kom svi ljudi odlaze
u odredenim preriodima Zivota na pregled, i koji se idalje razvija i upotpunjuje. Optometrista
je znalac strukturnih i funkconalnih anomalija vizuelnog sistema koje ispituje i koriguje
Sirokim opsegom optickih aparata.

Glavni zadatak optometriste je vodenje primarne brige o zdravlju vida, pruzanje
reSenja pacijentu koji ima neki vid refraktivne greSke, dijagnostika, savetovanje i
propisivanje optickih pomagala. Prvi korak podrazumeva uzimanje generalija i anamneze,
nakon toga pacijentovu istoriju ocnih bolesti. Zatim, obavljaju proveru trenutne oStrine vida
bez ikakve korekcije, zakljuCuju da li je i kolika jaCina korekcija je potrebna. Do zakljuCka
dolaze nakon niza testova koji se ne odnose iskljuivo samo na ostrinu vida nego i na
trodimenzijonalnost, vidno polje, kolorni vid, funkciju misica pokretaca o¢ne jabucice.

Osim stru€nosti u propisivanju naocara, struCnjaci su i za kontaktna sociva.
Optometristi koje smatramo profesionalcima u propisivanju kontaktnih soCiva, kao za lakSe
refraktivne greSke, tako i za teze, pri nepravilnom obliku roZnjaCe, takode propisuju
specijalna kontaktna soc€iva kao $to su toriCha, multifokalna, gaspropusna itd. Obezbeduju
potrebnu edukaciju, savetuju pacijente o odgovarajucoj upotrebi i odrzavanju sociva.

Pored vizuelnog testiranja i korekcija optometristi obavljaju i dijagnostiku naj¢esc¢ih
bolesti, te takode praéenje stanja i promena iste. Oni se nalaze na prvoj liniji dodira sa
pacijentima, Sto znaci da su oni ti koji ¢e prvi uoCiti bilo kakve promene ili nepravilnosti u
vezi sa vidom, odnosno o€ima. Tu funkciju vrSe Kkoriste¢i skijaskop, oftalmoskop,
biomikroskop... Svoju ulogu uzimaju i u slu€aju da ustanove potrebu pacijenta o edukaciji
za poboljSanje vida pomoc¢u odredenih vezbi.



2.SLICNOSTI | RAZLIKE IZMEDU OFTALMOLOGA | OPTOMETRISTE

Mnogi ljudi su zbunjeni razlikama izmedu optometrije i oftalmologije. lako se oboje
bave brigom o oCima, postoji nekoliko uobiCajenih zabluda izmedu njih. Oftalmolozi i
optometristi igraju vaznu ulogu u pruzanju nege ociju. Optometristi su profesionalci za negu
ociju koji pruzaju primarnu negu vida u rasponu od testiranja vida i korekcije do dijagnoze,
leCenja i upravljanja promenama vida. Optometrista nije lekar. Oni su licencirani za bavljenje
optometrijom koja prvenstveno ukljuCuje obavljanje ocnih pregleda i testova vida,
propisivanje i izdavanje korektivnih so€iva, otkrivanje odredenih abnormalnosti oka i
propisivanje lekova za odredene o¢ne bolesti. [2]

Identifikacijom patologije oka optometristi u svrhu upucivanja pacijenta oftalmologu ili
o¢nom hirurgu saraduju sa njima i preporucuju im pacijente kojima je mozda potrebna
specijalizovana nega. Ponekad, optometrista pruza pre-ili postoperativhu negu za pacijente
koji su podvrgnuti operaciji oka kod oftalmologa.

Za razliku od optometriste, oftalmolog je lekar, $to znaci da specijalizovan za negu,
propisivanije lekov, bolesti i operacije oka. Osim toga takode odreduje dioptriju.[6]



3.POKRETANJE PREDUZETNISTVA

Proizvodnja dobara ili pruzanje usluga za potrebe nekog trzista, uz pomoc
odgovarajucih resursa u cilju ostvarivanja ekonomske i/ili drustvene Koristi, koja je u
posedstvu odredenog subjekta naziva se preduzecCe. PreduzetniStvo kao delatnost,
fokusirana je na pokretanje, inoviranje, organizaciju poslovanja, sa ciliem unapredivanja,
Sirenja i ostvarivanjem koristi. Razni faktori utiCu na ostvarivanje motivacije za pokretanje
preduzetniCke aktivnosti. Nov€ane mogucnosti, vreme koje je potrebno da se neka ideja
realizuje, tim ljudi koji Ce te ideje realizovati, troSkovi koji ¢e nastajati...

Pokretanje privatnog biznisa donosi veliku odgovornost, jer uspeh je nemoguce
postici preko noci. PreduzetniStvo predstavlja prikaz osobina, vestina, sposobnosti i znanja
preduzetnika.

Preduzetnik prilikom zapoc€injanja novog preduzetnickog poduhvata preuzima
odgovornost jer svaki novi posao ili ideja koja se treba ostvariti viemenom kroz provedbu
postaje veliki posao i daje priliku za daljnji razvoj preduzetnika. Stoga mozemo reci da je
preduzetnik uspeo u onom trenutku kada je svoju ideju uspeo sprovesti u delo. Ukoliko
preduzetnici pocetnici uspeju u svojim preduzetniCkim poduhvatima mogu poboljSati svoj
Zivotni standard te stvoriti bolje uslove za drustvo, a takode mogu biti i razvojna i pokretacka
shaga svakog gospodarstva te samim time i temelj uspesnosti pojedine drzave. [3]

Put od ideje do pokretanja i razvoja preduzetniCkog poduhvata naziva se
preduzetniCki je proces. Kao i svaki drugi proces i preduzetniCki se proces sastoji od
nekoliko faza. Faze preduzetni€kog procesa su:

1. faza — Odluka da postanemo preduzetnik

2. faza — Razvijanje uspesnih poslovnih ideja

3. faza - Od ideje do poslovnog poduhvata

4. faza - Upravljanje i rast poslovnim poduhvatom. [8]

Definicija razvoja nekog preduzeca jeste proces prelaska iz trenutnog stanja u novo,
delotvornije, kroz stalno adaptiranje u dinami¢no-promenljivoj okolini, koje se ispoljava kroz
mnogobrojne promene koje se vrSe na podrucju proizvoda i proizvodnog programa, tehnike
i tehnologije, organizacije, resursa i kadrova, promene koje obezbeduju balans sadasnjeg i
buduceg funkcionisanja, uz neophodno povecéanje efikasnosti.



4.PSIHOLOGIJA POTROSACA - KUPCA

Prodaja se moze svrstati medu najstarija zanimanja kojima se ¢oveCanstvo bavi duz
svog vecinskog drustvenog razvoja. Pod prodajom se smatra meduljudski odnos u kom
pruzalac proizvoda ili usluge otkriva i zadovoljava potrebe potroSaca uz obostranu Korist.
Cilj svakog preduzeca je zadovoljiti potrebe i Zelje potroSaca. Kako bi imala uspeha u tome
moraju znati njihove navike, potrebe i motive. Sila koja pojedinca pokreée na akciju naziva
se motivacija.

Unutrasnja karakteristika kojom se pokreCe odredena aktivnost te proces koji je
usmerava i hjome upravlja zove se motiv. 1z toga sledi da je motivacija stanje organizma u
kom je ljudska energija pokrenuta i usmerena prema stanju stvari, a najéeSce prema nekom
eksternom cilju. Prema navedenom, motivacija je unutrasnje stanje organizma koje pokrece
ljude prema cilju i rezultira zadovoljenju potreba i gaSenja motiva. Proces motivacije odvija
se u Cetiri faze: javljanje potrebe, aktiviranje organizma, spoznaja potrebe i cilj. [4]

Spoznaja problema je najvaznija u procesu donosenja odluke o kupovini, bez njene
bi bilo ni kupovine. Kupovina se odvija nakon §to je potroSa¢ spoznao problem ili potrebu,
pronasao informacije o ponudenim proizvodima ili uslugama, tj. reSenju problema,
uporedio ih i odabrao najpogodniju ponudu.

Na odluku o kupovini ne uti€e samo li¢ni stav potroSaca, nego i njegovo okruZenje
kao i ljudi u tom okruzenju. Uticaj koji nastaje iz okruzenja naziva se drustveni uticaj i on
se moze podeliti na sledeci nacin: [7]

1. Uticaj porodice

2. Referentne grupe
3. Drustvene klase

4. Kulture i subkulture

Doneta odluka najéeSce proizilazi pod uticajem svakog navedenog faktora sa
osvrtom na to da je jaCina uticaja razliita kod razli€itih ljudi. Kako se svaki pojedinac
razlikuje, tako se razlikuje njihov izbor i nacin koriS¢enja proizvoda. Dok su jedni uZivaoci
jedne robne marke, drugi se odluCuju za konkurentsku, dok ostali za drugu kategoriju
proizvoda.

Zavr$na faza kod donoSenja odluke o kupovini je poslekupovno ponasanje. Kada
potrosac odluci kupiti proizvod postoje jos odredena ponasanja koja su povezana s tom
odlukom, a to su:
¢ Pozitivan utisak — proizvod je bolji od o¢ekivanog,

e Ocekivan utisak — proizvod je na nivou o¢ekivanog,
e Negativan utisak — proizvod je gori od o€ekivanog.

Sticanjem pozitivhog stava stvara se veca mogucnost da potrosac stekne

navikukupovine u preduzecu, te se na taj nacin dobija lojalan kupac.



5.ULOGA ZAPOSLENIH

Da bi poslovanje bilo uspesno najceSce nije dovoljno imati sprovedenu ideju i
sredstva. Veliki znaCaj takode imaju zaposleni, koji kroz svoje znanje, vestine i mogucnosti
izgraduju samo preduzece, odrZzavaju i unapreduju ga. Glavni resurs bilo kog preduzeca
jesu ljudi koji u njemu rade, zbog toga je veoma vazan nacin funkcionisanja unutar kolektiva,
koji ¢e se potom oslikati konkretno poslovanje i rad sa klijentima.

Od prodavca se ocCekuje da bude upoznat sa nacCinom poslovanja, prodajom,
proizvodima, uslugama kao i sa ponasanjem kupaca i njihovim kupovnim navikama

Prodavac se mora upoznati sa poslovanjem kompanije, proizvodima i konkurencijom
na trZistu, te takode mora bit upoznat sa ponasanjem kupca, kupovnim navikama i vestinom
prodaje. Takode, prodavaC mora dobro poznavati proizvode te raspolagati sljedecim
informacijama:

e informacije o ceni;

e fizike karakteristike;

e obelezja i dugotrajnost proizvoda;

e nacin servisa/popravke;

e specijalna obeleZja proizvoda;

e razlog nastanka proizvoda (npr. dizajniranje socCiva koja su pogodna za tanjenje);
e materijal izrade proizvoda,;

e nacin izrade proizvoda (npr. izrada so€iva livenjem, tesanjem...).

PoZeljno je dobro poznavanje ponude konkurencije jer omogucuje prodavacu da
sagleda svoje slabosti i prednosti, te ih na taj nacin prilagodi potrebama kupaca.

Zaposleni moraju raspolagati svim informacijama koje klijent moze zatraZiti o
uslugama ili proizvodima, na taj nacin kupac stiCe poverenje u znanje zaposlenog. Osim
toga potrebno je kroz komunikaciju, te postavljanjem pitanja, od potroSaca saznati zasto je
doSlo do potrebe za kupovinom, traziti detaljnije informacije o tome za ¢im traga, kako bi
dosli do odabira najpogodnijeg ponudenog resenja.

Motivacija zaposlenih kao Zelja ka ostvarenju cilja ima znacajnu ulogu u uspesnosti
organizacije. Ona moze biti moralna u vidu pohvale, kao i materijalna u vidu poviSica, oba
vida motivisanja su podjednako vazna. Svrha je podstaci osoblje da se krece u odredenom
pravcu, pravcu koji se zavrSava zadatim ciliem, na taj nacin se ostvaruje Zeljeni rezultati.



Ljubaznost prema klijentu i efikasna usluga mogu pomoci da se zadrze Klijenti, jer se
pomocu njih izgraduje zadovoljstvo klijenata. Postojeci klijenti donose vedi profit (po klijentu)
nego novi. Zadrzati postojeceg kupca, kupca koji ¢e ponoviti kupovinu je primarni zadatak
svakog preduzeca. Ovo je veoma bitno i sa aspekta troSkova za preduzece: cena
pribavljanja (osvajanja) novih klijenata je ¢ak pet puta veca od cene zadrzavanja starih.

METODA ISTRAZIVANJA

U ovom delu bi¢e obradene celine kao $to su: predmet istraZivanja, cilj istraZivanja,
hipoteze, uzorak i instrument. IstraZivanje je sprovedeno anonimno, a ispitanici su bili
upoznati sa svrhom istrazivanja kao i sa temom upitnika.

Analizom anketnog istrazivanja utvrdice se stavovi i potrebe potrosaa u procesu
kupovine, na temelju ¢ega se mogu dati predlozi poslovne politike u slu¢aju otvaranja optike
u Bratuncu.

Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja jeste uvid u stavove i misljenja potroSaca, takode uzimanje
u uvid njihova o€ekivanja, te postojanje potrebe za otvaranjem optike.

Cilj istrazivanja

Cilj anketnog istrazivanja je da istrazi, prikupi informacije i predstavi koliko ¢esto
gradani Bratunca odlaze na pregled vida, iz kog razloga se odlu€uju za kupovinu novih
naocara za vid, kakvu ponudu naocara im je bitno da optika ima, koliko su im bitni uslovi
kupovine.

Hipoteze

H1: Ispitanici ¢e vedinom da smatraju da je potrebna opticka radnja u opstini
Bratunac.

H2: Pol utiCe na ocCekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa optiCarskom radnjom,
uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesno poslovanje opticke radnje.

H3: Starost uti¢e na oekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa opti¢arskom radnjom,
uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspedno poslovanje optiCke radnje.

H4: Mesecna primanja utiCu na ocekivanja potencijalnin kupaca u vezi sa
opticCarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesno
poslovanje opticke radnje.



H5: UcCestalost posete optiCarskih radnji utiCe na oCekivanja potencijalnih kupaca u
vezi sa opticarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesno
poslovanje optiCke radnje.

Uzorak istraZivanja

U istrazivanju je uestvovalo 115 ispitanika od ¢ega su 38 osoba muskog pola (33%),
a 77 osoba Zenskog pola (67%). Sto se tiée starosne dobi ispitanika, najmlada zabeleZena
starost ispitanika je 18 godina, dok je najstariji zabeleZeni ispitanik imao 57 godine.
ProseCna starosna dob iznosi 29,7. NajviSe ispitanika ima prosecna i iznad prosecna
mesecna primanja (77.4%). Veclina je bila do sad na pregledu vida (80,9%). Posecuju
optiCarske radnje jednom u nekoliko godina (31,3%) ili jednom godisnje (40,9%). Svega
13% ispitanika ne nosi ni nao€are za vid ili sunce ni soCiva a najveci broj njih nosi naoCare
za vid odnosno oko 80%. Najveci broj ispitanika kupuje o€na pomagala u Zvorniku zatim u
Bijeljini, Beogradu i Novom Sadu. Naj¢eSci razlog kupovine novih naoCara za vid je promena
dioptrije (oko 45%) pa oStecenje (oko 25%) i pracenje trendova (oko 15%).

Instrument istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno online putem besplatne Google platforme ,,Google upitnik®
koja je dostupna svim korisnicima interneta. Anketna pitanja je osmislio autor uz pomoc i
konsultacije sa mentorom. Upitnik sacinjen je od ukupno 13 stavki grupisane u oblasti.

Upitnikom su prikupljeni podaci iz oblasti:
e Opsti podaci (pol, starost i mesecna primanja)
e Podaci o pregledima i ponasanju vezanom za vid
¢ Ocekivanja koja ispitanici imaju u vezi sa opti¢arskom radnjom, uslovima kupovine,
odlikama osoblja (skala od 1-5)
e Da li postoji potreba za otvaranjem optike u opSstini Bratunac i koji su razlozi da se ona
otvori.

Postupak
Ispitanici su imali omoguéen pristup anketi od 1. 9. do 10. 9. koja je bila otvorena 10
dana. Bila je okaCena na razne Facebook i Viber grupe ¢iji su ¢lanovi gradani Bratunca. S

obzirom da je na svako pitanje odgovor bio obavezan, nepotpunih anketa nije bilo tako da
se ni jedna ne odbacuje.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

H1: Ispitanici ¢e vecinom da smatraju da je potrebna optiCka radnja u opstini
Bratunac.

Prva hipoteza se potvrduje s obzirom da su svi ispitanici saglasni sa time da je
potrebna opti€ka radnja u opstini Bratunac. Najbolji uvid u potrebu se moze steci analizom
odgovora ispitanika. Uzeti su neki od primera:

,U Bratuncu postoji potreba za otvaranjem optike u kojoj ¢e raditi stru¢no i ljubazno
osoblje, koje ¢e svojim znanjem pomoci stanovnicima Bratunca i okoline da u svom gradu,
na jednom mestu i za kratko vreme obave pregled vida, dobiju stru¢no misljenje o dioptriji i
sl., a na kraju i da na istom mestu kupe naocare za vid, so€iva, sun€ane naocare i sve §to
je potrebno od propratne opreme. Time bi stanovnici ustedeli i vreme i novac koje bi potrosili
odlaskom u drugi grad, a dobili bi kvalitetnu i brzu uslugu. *

,Zb0g toga §to u Bratuncu ne postoji radnja koja nudi Sirok asortiman optike a samim
tim nema ni stru¢no lice koje bi moglo da pruzi svaki vid pomoci u toj oblasti pa ljudi koji zive
u Bratuncu moraju u drugim gradovima da traze radnje koje se bave optikom. Pogotovo je
to bitno zbog toga sto se ljudi ne razumiju u naoCare za sunce pa kupuju ,,na svoju ruku" a
da pri tom nisu provijerili kvalitet stakala od naocara. “

»300r Tora wTto 6u 6uno fobpo Aa y 6rM3nHN MaMO ONTUKY, YKOSTMKO Ham Tpebajy
HOBE Hao4ape WnNu camo [a 3aMjeHMMO OKBUP YKOSIMKO ce crnoMmo. Takohe, na yBujek
MoXxeMo aa ob6aBMMO npernes kaga ocjeTMMo a Ham BuA Huje y pedy, a Aa He Mopamo ga
npesniasmmo KuromeTpe 4o Hajbnvke onTtuke.*

,BjepoBaTHO 61 3HAYMIMN KAO MHOMOCTPYKO ONakLllake rbyaumMa Koju nmajy npobnema
ca BMOOM, a Huje nx mano. [NpBEeHCTBEHO TPOLUKOBM MNyTa, 3aTUM caM NyT je MHOormma
CBOjeBpCTaH Hanop, nocebHO ako cy cTapuju Jbyau y nuTtawy, To 6u gonpuHujeno
pefoBHUjUM KOHTpONama, ywrena speMmeHa un cn.”

»,Mnogi ljudi ne mogu da priuste sebi da odu u drugi grad na ovakve preglede, a i
kada neko dode na duzi period u Bratunac ako ima neku hitnu situaciju bilo bi lepo znati da
ne mora da ide u drugi grad da je resi.”

,Danas svaka treca osoba ima problema sa vidom i to zahtjeva redovne preglede i

samim tim sto nema u nasem gradu, ljudi su primorani da idu dalje, sto ih izlaze ve¢em
troSku, zahtjeva vise slobodnog vremena...”
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,Prevashodno Sto slicna radnja ne postoji u okolnim opsStinama (Ljubovija,
Srebrenica). Potrebno je raditi i edukacije o Stetnosti upotrebe neadekvatnih suncanih
naocaral®

~a nobujem KoMwMjcKn nonycT, anuM OCMM Tora, OrpoMaH AmMo nonynauuje Hocu
Hao4ape 3a Bua, Te onTuka y bpaTyHuy curypHo npeacraerba ywuteay BpemeHa 3a BehuHy
cyrpahaHa.”

|z dosadasnjih odgovora se moze uociti da su gradani Bratunca veoma
zainteresovani za otvaranje optike u kojoj bi radilo stru¢no i ljubazno osoblje, takode iz
odgovora moze se zakljuciti da bi bilo poZeljno da to bude osoba koju oni poznaju i kojoj
veruju.

H2: Pol utiCe na olekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa optiCarskom radnjom,
uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspeSno poslovanje opti¢ke radnje.

Druga hipoteza se odbacuje. Nema razlika u o€ekivanjima izmedu muskih i Zenskih
ispitanika.

Po rezultatima tabele se moze uvideti koje su odlike osoblja veoma vazne.
Najvaznijom odlikom smatra se stru¢nost osoblja, zatim ljubaznost, dok je brzina u radu,
kodeks oblagenja i odrzavanje higijene manje bitni potencijalnim kupcima. Sto se tice
ponude optiCarske radnje, najbitnije su pristupacne cene kao i ponuda mnogobrojnih,
raznovrsnih dioptrijskih okvira. Besplatan pregled, snizenja i akcije, kao i kupovina na rate,
Cekove i administrativnu zamenu su manje bitni. Dosta ispitanika je nezainteresovano za
prodaju sunc¢anih naoCara, kontaktnih sociva i propratne opreme.

Tabela 1 — Prosecne vrednosti odgovora po pitanju faktora kvaliteta usluge.

PROSEK | STANDARDNA
DEVIJACIJA
Procenite koliko su vam bitne sledece odlike osoblja: [struénost osoblja] 4,44 1,272
Procenite koliko su Vam bitne sledeée odlike osoblja: [ljubaznost osoblja] 4,27 1,223
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u optigarskoj radniji: [pristupagne cene] 4,24 1,240
Procenite $ta vam je bitno da optika poseduje: [ponuda mnogobrojnih, raznovrsnih
e . 4,14 1,304
dioptrijskih okvira]
Procenite koliko su Vam bitne sledece odlike osoblja: [kodeks oblacenja i odrzavanje 3.97 1277
higijene] ’ ’
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radnji: [da pregled bude
; R 3,79 1,354
besplatan uz kupovinu nao€ara ili so€iva ]
Procenite koliko su Vam bitne sledeée odlike osoblja: [brzina u radu] 3,76 1,348
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radniji: [redovna snizenja i
akcije] 3,67 1,355
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti€¢arskoj radnji: [mogucnost plac¢anja
« L - 3,58 1,475
na rate, éekove, administrativnom zabranom]
Procenite $ta vam je bitno da optika poseduje: [prodaja propratne opreme (krpice, kutije,
langici...)] 3,55 1,403
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Procenite Sta vam je bitno da optika poseduje: [posedovanje raznovrsne ponude

. " 3,39 1,491
suncéanih naocara]
Procenite $ta vam je bitno da optika poseduije: [prodaja i obuka za kontaktna sogiva] 3,20 1,591

H3: Starost uti¢e na oéekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa optiCarskom radnjom,
uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesSno poslovanje opticke radnje.

Tabela 2 — Korelacije starosti i faktora kvaliteta usluge

starost
KOEFICIJENT | ZNACAJNOST
KORELACIJE
Procenite 8ta vam je bitno da optika poseduje: [ponuda mnogobrojnih, raznovrsnih «
. o . -.212 ,023
dioptrijskih okvira]
Procenite $ta vam je bitno da optika poseduje: [prodaja i obuka za kontaktna soéiva] -.268” ,004
Procenite $ta vam je bitno da optika poseduje: [posedovanje raznovrsne ponude - 055 558
sunéanih naocara] ' '
Procenite ta vam je bitno da optika poseduje: [prodaja propratne opreme (krpice,
- gy -,124 ,188
kutije, langiéi...)]
Procenite koliko su Vam bitne sledeée odlike osoblja: [ljubaznost osoblja] -.290" ,002
Procenite koliko su Vam bitne sledeée odlike osoblja: [stru¢nost osoblja] -.2647 ,004
Procenite koliko su Vam bitne sledece odlike osoblja: [kodeks oblacenja i .
. L -.228 ,014
odrzavanije higijene]
Procenite koliko su Vam bitne sledece odlike osoblja: [brzina u radu] -.2457 ,008
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radnji: [pristupacne - 169 071
cene] ’ ’
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radniji: [redovna snizenja 4
i akcije] -,048 ,609
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radnji: [mogucnost
et . . . -,085 ,366
placanja na rate, ¢ekove, administrativnom zabranom]
Procenite koliko su Vam bitni uslovi kupovine u opti¢arskoj radniji: [da pregled bude 196" 036
besplatan uz kupovinu naocara ili so€iva ] ) '

Treéa hipoteza se prihvata, primecuje se razlika u misljenju izmedu ispitanika mlade
dobi i ispitanika starije dobi. Ispitanici mlade dobi pokazuju veca ocekivanja u vezi sa
nacinom poslovanja optiCarske radnje, ponudom i odnosom prema Kklijentima. Podaci
prikazuju da sa porastom broja godina opada o€ekivanje, starijim ispitanicima vecina odlika
je manje bitna. Oc¢ekivano je bilo da im pristupacnost cena i ljubaznost budu veoma bitni ali
to nasi rezultati ne pokazuju.
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H4: Meseéna primanja utiCu na océekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa
optiGarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblia potrebnim za uspes$no
poslovanje opticke radnje.

Grafikonl — Uticaj mesecénih prihoda na oCekivanje brzine u radu u opti¢arskoj radnji
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Sa grafikona se moZze zakljuciti sledece. Ispitanici sa prosecnim i iznad prosecnim
primanjima smatraju da je pozeljan pregled kraéeg trajanja (F=2,92, p<0,05). Sto proizilazi
iz €injenice da je vreme novac, manje vremena su spremni odvojiti oni koji viSe zaraduju.
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H5: Ucéestalost posete opti¢arskih radnji utiCe na oéekivanja potencijalnih kupaca u
vezi sa opti¢arskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesSno

poslovanje opticke radnje.

Grafikon 2 — Uticaj ucestalosti odlaska na pregled vida na oCekivanje raznovrsne ponude suncéanih
naocara
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Mean of 9. Procenite $ta vam je bitno da optika poseduje:
[posedovanje raznovrsne ponude suncanih naocara]

5. Koliko Cesto odlazite na pregled vida

Sa datog grafikona, zakljuCuje se da ima razlike u vaznosti koja se pripisuje
raznovrsnoj ponudi sun€anih naocara (F=3,18 , p<0,05). Oni koji ne idu nikad ili Cesto ¢e
dati vec€u vaznost raznovrsnoj ponudi naoCara za sunce.
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Prihvatanje/Odbacivanje hipoteza

Hipoteza H1 od koje se oCekuje da vecini ispitanika smatra da je u Bratuncu potrebna
optiCarska radnja se prihvata, jer su svi ispitanici dali pozitivan odgovor.

Hipoteza H2 od koje se oCekuje da pol utiCe na oCekivanja potencijalnih kupaca u
vezi sa optiCarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesno
poslovanje optiCarske radnje se odbacuje, jer nema razlike izmedu muskih | Zenskih
ispitanika.

Hipoteza H3 od koje se oCekuje da starost utice na oCekivanja potencijalnih kupaca
u vezi sa optiCarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesno
poslovanje optiCarske radnje se prihvata, uo€ljiva je znacajna razlika u misljenju kupaca
starije i mlade dobi.

Hipoteza H4 od koje se ocCekuje da meseCna primanja uticu na ocekivanja
potencijalnih kupaca u vezi sa opticarskom radnjom, uslovima kupovine i odlikama osoblja
potrebnim za uspesno poslovanje optiCarske radnje se delimi¢no prihvata, rezultati pokazuju
da postoje razlike misljenja o brzini rada, oni koji zaraduju viSe Zele kraci pregled.

Hipoteza H5 od koje se oCekuje da ucCestalost posete opti¢arskih radnji utiCe na
ocCekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa optiCarskom radnjom, uslovima kupovine i
odlikama osoblja potrebnim za uspesno poslovanje optiCarske radnje se delimicno prihvata,
ima razlike koja se pripisuje raznovrsnoj ponudi sun¢anih naocara.
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ZAKLJUCAK

Sprovodenjem i analizom ankete postignut je cilj istrazivanja koji glasi:
zainteresovanost gradana Bratunca za otvaranje optike u njihovoj opstini; uvid u njihovo
miSljenje i ocekivanja. Analizom ankete utvrdena je potreba gradana Bratunca za
otvaranjem optike, te ocCekivanja potencijalnih kupaca u vezi sa optiCarskom radnjom,
uslovima kupovine i odlikama osoblja potrebnim za uspesSno poslovanje optiCke radnje.
Analizom opstih podataka, gde spadaju pol i starosna dob, zaklju€eno je da nema izrazitih
razlika u misljenju oko pogodnosti kupovine izmedu muskih ili zenskih ispitanika. Daljom
analizom utvrdena je razlika u vezi starosne dobi, stariji ispitanici ispoljili su manju
zainteresovanost vezi sa nac¢inom poslovanja opti¢arske radnje, ponudom i odnosom prema
klijentima. Sto se tie duZine pregleda, po dobijenim rezultatima, se moze zakljugiti da su
manje vremena spremni izdvoijiti ispitanici sa prosec¢nim i iznadprosecCnim primanjima. U
skladu sa dobijenim informacijama, podacima a iz licnog iskustva osmisljen je plan
poslovanja optike koja bi se otvorila u Bratuncu.

Plan poslovanja buduce optike

Imajuci u vidu da je Bratunac mala sredina, gde se vecina ljudi medusobno poznaje
mozemo zakljuciti da bi populaciji iz takve zajednice od velikog znac¢aja bilo upravo to da u
mestu u kom Zive mogu da obave pegled, kod osobe u koju, sa jedne strane imaju
poverenja, a sa druge strane koja je stru¢no lice i koja tokode moZe proceniti njihova
ocCekivanja i zahteve.

Cesti potrosadi bi bili bake i deke, presbiopi u zrelijem dobu. Treba imati u vidu da oni
obi¢no ocCekuju pregled koji traje duze, sa njima treba postupati pazljivo, uz dosta
razumevanja, strpljenja i posvecéenosti.

|z ankete mozemo zaklju€iti koliko mali procenat gradana koristi kontaktna sociva,
Cesto zbog neupucenosti o pogodnostima koje pruzaju, kao i nedostatka mogucénosti
nabavke/kupovine istih. Stoga je bitno potroSsacima mlade dobi,najéeséim korisnicima,
pedoditi prednosti koriS¢enja kontaktnih sociva, kao i njihovo kombinovano koriséenje sa
naoCarama za vid.

Ispitanici su pokazali malu zainteresovanost oko ponude suncanih naocCara $to je
pokazatelj neinformisanosti o Stetnosti UV zraCenja po ljudsko oko, te moguce izazivanje
degeneracije zute mrlje. Potrebno je edukovati potroSae o vaznosti noSenja suncanih
naocara, kao i naCinu donoSenja ispravnog izbora (oznaka postotka Stetnog zracenja koje
naocare blokiraju, zna€enje polarizacije, polozaj stakala...)
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PRILOG (ANKETA)

Postovani,

hvala Vam na vremenu koje ste izdvojili za popunjavanje ove ankete koja se izvodi za
potrebe istrazivanja u sklopu diplomskog rada za ve¢ pomenutu temu.
Anketa se popunjava anonimno, te Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno. Svi
prikupljeni podaci ¢e se koristiti isklju€ivo u svrhe istraZivanja.

1. Pol:
e Muski
e Zenski

2. Godine starosti:

3. Prihodi na mese¢nom nivou (prosek 800KM):

e Ispod proseka
e Prosecni

e lznad proseka

4. Da li ste do sada bili na pregledu vida?

e Da
e Ne

5. Koliko Cesto odlazite na pregled vida?

¢ ViSe puta godisnje

e Jednom godisnje

e Jednom u nekoliko godina
¢ Nikada
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6. Da li nosite (moguce odabrati vise odgovora)

e Naocare za vid

e Naocare za sunce

¢ Kontaktna socCiva

e Naocare za vid | kontaktna socCiva

e NiSta od navedenog

7. Kupovinu navedenih o€nih pomagala ste obavili u (moguée odabrati viSe odgovora)

e Bratuncu
e Zvorniku
e Bijeljini

e Banja Luci
e Beogradu
e Novom Sadu
e Negde drugo

8. 1z kog razloga se odlucujete na kupovinu novih naoCara za vid (moguce odabrati viSe

odgovora)

e Promena dioptrije
e Ostecenje/prelom
e lzgubio/la stare

e Pracenje trendova

¢ Nesto drugo

9. Procenite Sta Vam je bitno da optika poseduje:

e Ponuda mnogobrojnih, raznovrsnih dioptrijskih okvira
e Prodaja i obuka za kontaktna sociva

e Posedovanje raznovrsne ponude sunc¢anih naoCara
e Prodaja propratne opreme (krpice, kutije, lancici...)

(Na skali od 1-5, 1 - u potpunosti mi nije bitno, 2 - delimi¢no mi nije bitno, 3 - nisam
siguran/na, 4 - delimi¢no mi je bitno, 5 - u potpuno mi je bitno)
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10. Procenite koliko su Vam bitne sledece odlike osoblja:

e Ljubaznost osoblja

e Strucnost osoblja

o Kodeks oblacenja | odrzavanje higijene
e Brzina uradu

(Na skali od 1-5, 1 - u potpunosti mi nije bitno, 2 - delimi€no mi nije bitno, 3 - nisam
siguran/na, 4 - delimi¢no mi je bitno, 5 - u potpuno mi je bitno)

11. Procenite koliko su vam bitni uslovi kupovine u opti€arskoj radnji:
= PristupaCne cene

» Redovna sniZenja i akcije

» Mogucnost placanja na rate, ¢ekove, administrativnom zabranom

» Da pregled bude besplatan uz kupovinu naocara za vid

(Na skali od 1-5, 1 - u potpunosti mi nije bitno, 2 - delimi€no mi nije bitno, 3 - nisam

siguran/na, 4 - delimi¢no mi je bitno, 5 - u potpuno mi je bitno)

12. Da li smatrate da u Bratuncu postoji potreba za otvaranjem optike:

e Da
e Ne

13.Navedite neki od razloga zasto tako mislite:

26



KARTONI

U Skolskoj 2021/2022 godini studenti zavrSne godine su obradili celokupnu praksu na fakultetu, u
Skladu s tim prilazu 30 optometrijskih kartona.
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