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UVOD 

 

 ,,Informacija označava podatak organizovan tako da ima određenu vrednost za korisnika. 

Korisnik donosi zaključke na osnovu podataka, a sam podatak pretvara informaciju na osnovu 

njene primenljivosti’’ (Stojanović, 2018). 

 

Optometrija je već dugi niz godina poznata u razvijenim evropskim zemljama, dok je kod 

nas još u razvoju. Šira populacija i dalje nema dovoljno informacija i saznanja o ovoj grani 

zdravstva. Optometrija se razvila kao pridružena delatnost oftalmologiji. Usled nedovoljnog 

broja oftalmologa, kao i porastom zdravstvenih troškova, došlo je do razvoja delatnosti 

optometrije. 

 

 Svrha sprovođenja istraživačkog rada na temu: ,, Informisanost korisnika o zanimanju  – 

optometrista na području Srema’’ je da prikupi informacije i istraži koliko su korisnici upoznati 

sa radom optometriste, da li su imali iskustva sa radom optometriste, koliko znaju o razlikama 

između optometriste i oftalmologa, koliko im je bitno da su informisani pre samog pregleda i da 

li su im i na koji način dostupne informacije o radu optometriste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

ZANIMANJE - OPTOMETRISTA 

 

 Optometrista je pružalac primarne zdravstvene zaštite. On pregleda, dijagnostikuje i prati 

bolesti i poremećaje vidnog sistema oka i pridruženih struktura. 

 

Optometrista olakšava posao oftalmologu tako što obavlja primarnu brigu o vidu i očima. 

Optometrija sve više širi granice svog delokruga, prevazilazi zanatski deo koji obavljaju optičari 

i preuzima medicinski deo, u okviru svojih ovlašćenja. Optometristi daju upute i smernice za 

oftalmologe, koji preuzima proces lečenja. Optometristi rade u klinikama, bolnicama, nastavnim 

ustanovama, kao i na istraživačkim projektima, međutim, oni u velikoj meri doprinose svojim 

uslugama u kliničkoj praksi i centrima za javno zdravlje. 

 

Optometristi imaju za cilj da pruže rešenja pacijentima sa poremećajima oka. Pacijenti se 

podvrgavaju opštim pregledima oka u kojima optometrista prvo uzima pacijentovu istoriju 

bolesti očnih problema. Pregledaju se prethodni zapisi pacijenta, zbog procene njihovog vidnog 

statusa. Nakon toga, vrši se test oštrine vida da bi se procenio vid i proveravaju se greške 

refrakcije. Optometrista propisuje naočare ili kontaktna sočiva izračunatog refrakcionog statusa 

očiju, kako bi se postigao pravilan vid. 

 

Optometrista je stručnjak za rukovanje opremom koja se koristi za pregled očiju 

pacijenata, edukuje pacijenta o redovnim vizuelnim vežbama radi poboljšanja vida i savetuje o 

odgovarajućoj upotrebi kontaktnih sočiva (What Does an Optometrist Do,2019). 

 

Školovanje jednog strukovnog optometriste podrazumeva trogodišnje osnovne strukovne 

studije.  Ovaj nivo obuke odvija se na Prirodno-matematičkom fakultetu u Novom Sadu. 
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OPTOMETRISTI I OPTIČARI U EVROPI 

 

Različit spektar prakse optometrista i optičara u Evropi je rezultat širenja dostupne 

obuke, organizacije profesije, zakona, političke težine, relativne veličine, kao i stava 

oftalmologije prema optometriji. Optometrija je u nekim državama još uvek izvan zakona. 

Profesija optometrije i optičara je opstala u različitim fazama razvoja i evoluirala različitim 

brzinama širom Evrope i zbog toga je teško oslikati jedinstvenu sliku profesije. 

 

Optometrija je nastala od optike, obrazovanje optičara se širilo, uključujući kliničke 

predmete, dok se njihov spektar prakse uvećavao. Neki optičari su postali optometristi. U nekim 

državama, po zakonu, optometristi i optičari koji izdaju recepte se svrstavaju u različite profesije. 

U nekim državama se smatra kao jedinstvena profesija optičar-optometrista bez obzira na 

profesionalni spektar prakse (O profesiji optometrista, 2021). 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

STATUS  OPTOMETRIJE KAO PROFESIJE 

 

Kao profesije u evoluciji optometrija i optika su se sagledavale sve manje kao zanati, a 

sve više kao profesija zdravstvene brige. U većini država se sagledavaju i kao jedno i kao drugo. 

U skoro svim zemljama ulazak u ovu profesiju se dozvoljava jedino posle završetka određenog 

nivoa državnog obrazovanja.  

 

Jedina država u kojoj je ova profesija u potpunosti neregulisana je Portugalija, dok je 

parcijalno regulisana u Holandiji i veoma regulisana u Austriji, Češkoj republici, Kipru, 

Nemačkoj, Grčkoj, Španiji, Poljskoj, Švajcarskoj, Slovačkoj i Velikoj Britaniji (O profesiji 

optometrista, 2021). 

 

U Srbiji je danas u ovoj struci aktivno više od sto optometrista koji su svoja znanja stekli 

na studijama optometrije na Prirodno -matematičkom fakultetu u Novom Sadu. Kao i svaka 

struka, i optometrija zahteva stalno sticanje novih znanja i usavršavanje. 

 

Zanimanje optometrista je dobilo svoje zasluženo mesto na zvaničnoj listi klasifikacije 

zanimanja u republici Srbiji. 
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ULOGE OPTOMETRISTE 

 

Optometristi učestvuju u nekoliko programa podizanja svesti, poput Vision 2020 

Kampanje: „Pravo na vid“ koju je Svetska zdravstvena organizacija (SZO) pokrenula radi 

sprečavanja slepila koje se može izbeći (What Does an Optometrist Do, 2019). 

 

Ne tako davno, upravljanje starosnom makularnom degeneracijom (AMD) bilo je 

ograničeno na rehabilitaciju onog vida koji nije oštećen bolešću. Nedavni uspesi kliničkih 

ispitivanja su pokazali da postoji nada da se napredovanje AMD  može usporiti ili zaustaviti i 

očuvati skoro normalan vid. Nove mogućnosti lečenja predstavljaju velike mogućnosti za 

optometriste primarne zdravstvene zaštite da odigraju nove uloge u upravljanju AMD –om. 

Pored tradicionalnih uloga refrakcije i vizuelne rehabilitacije, omogućili su im da odigraju važnu 

ulogu u ranom otkrivanju AMD-a, edukaciji pacijenata, savetovanju o promeni načina života, 

ishrani , praćenju bolesti.  U identifikaciji visokorizičnih pacijenata i otkrivanju ranog AMD –a 

optometristi koriste: istoriju pacijenata, genetske testove, testove vizuelnih funkcija (Lei 

Liu,Mark Swanson, 2013). 

 

Na Departmanu za fiziku Prirodno-matematičkog fakulteta u Novom Sadu održava se 

konferencija „Optometrija u Srbiji“. Putem predavanja domaćih i stranih stručnjaka, učesnici 

dobijaju najnovija saznanja iz oblasti refrakcije, novih materijala, instrumenata i aparata, 

kontaktnih sočiva, kao i savremenih trendova u oblasti oftalmologije. Poseban deo konferencije 

su radionice, kroz koje učesnici nadograđuju svoja praktična znanja. Osim toga, cilj konferencije 

je i afirmacija profesije u Srbiji i definisanje njenog profesionalnog i pravnog statusa (Opšte 

informacije, 2021). 
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RAZLIKE IZMEĐU OPTOMETRISTE I OFTALMOLOGA 

 

Oftalmolozi i optometristi imaju važnu ulogu u pružanju nege očiju, ali su njihovi nivoi 

stručnosti i obučenosti prilično različiti. Optometrista nije lekar. Oni imaju dozvolu za 

praktikovanje optometrije koja prvenstveno uključuje obavljanje pregleda očiju i testove vida,  

otkrivanje određenih očnih abnormalnosti i propisivanje i izdavanje korektivnih sočiva. 

 

 

 

 

 

Oftalmolog je lekar specijalizovan za negu oka i vida. Oftalmolozi se razlikuju od 

optometrista po stepenu obučenosti i imaju licencu za obavljanje medicine i hirurgije. 

Oftalmolog dijagnostikuje i leči očne bolesti, izvodi operaciju oka i propisuje naočare i 

kontaktna sočiva za ispravljanje problema sa vidom. 

 

 Dok su oftalmolozi obučeni da se brinu za sve probleme i stanja oka, neki su 

specijalizovani za određeno područje medicinske ili hirurške nege oka. Obično završe jednu ili 

dve godine dodatne obuke u jednoj od glavnih subspecijalnih oblasti kao što su glaukom, 

rožnjača, retina, pedijatrija ili druga. Ova dodatna obuka priprema oftalmologa da se brine o 

složenijim i specifičnijim stanjima u određenim područjima oka ili u određenim grupama 

pacijenata (What is the Difference Between Optometry and Ophthalmology, 2017). 
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NAČINI INFORMISANJA 

 

Tokom komunikacije se prenosi poruka koja predstavlja neku vest, pa se time 

komuniciranje često izjednačava sa informisanjem. Cilj informacije je da pruži određeno 

saznanje o nekoj pojavi i da podstakne na određenu akciju ili da je zaustavi. Informisanje na 

internetu predstavlja realnost 21. veka. Tradicionalni mediji – štampa, televizija i radio gube na 

značaju u odnosu na onlajn medije koji postaju sve važniji izvori informisanja širom sveta. 

Oglašavanje predstavlja vrstu komunikacije kojoj je glavna svrha informisanje (obaveštavanje) 

potencijalnih potrošača o proizvodima i uslugama. 

 

Tradicionalni kanali oglašavanja su proveren vid informisanja potrošača i u njih spada: 

TV i radio oglašavanja 

Štampni mediji – dnevne novine, magazini… 

Printani materijal – brošura, letak, katalog… 

Marketng od usta do usta (Word of Mouth Marketing) 

Sajmovi i prezentacije 

Bilbordi i plakati 

 

Svet sve više teži ka digitalizaciji, pa je moderni način oglašavanja veoma popularan.  

Moderni načini oglašavanja podrazumevaju digitalni marketing u koji spadaju: 

Društvene mreže (Facebook, Twitter,  Instagram, Google+) 

Web stranice 

E-mail marketing 

Internet oglasi 

Online video sadržaj 

Blogovi 

Mobilni marketing (SMS, MMS)  (Tradicionalni vs moderni načini oglašavanja, 2019) 
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ANKETNO ISTRAŽIVANJE 

 

Radi prikupljanja podataka o informisanosti korisnika o zanimanju- optometrista 

sprovedeno je anketno istraživanje. Anketno istraživanje pod nazivom „Informisanost korisnika 

o zanimanju-optometrista na području Srema“ sprovedeno je putem Google platforme „Google 

Form“ u septembru mesecu 2021. godine. Anketa je prosleđena u nekoliko grupa Facebook 

društvene mreže, kao i putem e-mail.  Ukupan broj ispitanika 100. 

 

METODA ISTRAŽIVANJA 

 

U ovom delu će biti  obrađene celine kao što su: predmet istraživanja, cilj istraživanja, 

hipoteze, uzorak i instrument. Istraživanje je sprovedeno anonimno, a ispitanici su upoznati sa 

svrhom istraživanja kao i sa temom upitnika. 

 

Analizom anketnog istraživanja utvrdiće se informisanost korisnika o radu optometriste, 

na temelju čega će se dati predlozi za nove načine informisanja o jednom od novijih zanimanja- 

optometrista u vidu detaljnijeg objašnjenja o tome. 

 

 

Predmet istraživanja 

 

Predmet ovog istraživanja je informisanost korisnika o radu optometriste na području 

Srema, njihovo iskustvo i zadovoljstvo pregledom, kao i na koji način su im dostupne 

informacije. 

 

 

Cilj istraživanja 

 

Cilj anketnog istraživanja je da istraži, prikupi informacije i predstavi koliko su 

korisnicima dostupne informacije o radu i ulozi optometriste, da li su imali iskustva sa 

pregledom optometriste i koliko znaju o razlikama između optometriste i oftalmologa. 
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Hipoteze istraživanja 

 

H1– Očekuje se da većina ispitanika zna šta je posao optometriste  

H2–Očekuje se da većina ispitanika zna da postoji razlika u poslu optometriste i 

oftalmologa 

H3– Pol i starost ispitanika utiču na svest o tome šta tačno obuhvata posao optometriste 

H4 – Pol i starost ispitanika utiču na svest o razlikama u poslu oftalmologa i optometriste 

H5 – Pol i starost utiču na način na koji su saznali o radu optometriste 

H6 – Pol i starost utiču na procenu važnosti informisanja pre pregleda optometriste 

 

 

Uzorak istraživanja 

U istraživanju je učestvovalo 100 ispitanika od čega su 36 osoba muškog pola, a 64 osoba 

ženskog pola. Što se tiče starosne dobi ispitanika, najmlađa zabeležena starost ispitanika je 15 

godina, dok je najstariji zabeleženi ispitanik imao 73 godine. Prosečna starosna dob iznosi 33,4.   

 

Instrument istraživanja 

Istraživanje je sprovedeno online putem besplatne Google platforme „Google 

upitnik“koja je dostupna svim korisnicima interneta. Anketna pitanja je osmislio autor uz pomoć 

i konsultacije sa mentorom. Upitnik je sačinjen od ukupno 13 stavki grupisane u četiri oblasti. 

 

Upitnikom su prikupljeni podaci iz oblasti: 

Opšti podaci 

O iskustvu korisnika  

O informisanosti korisnika o zanimanju i radu optometriste  

O zadovoljstvu korisnika dostupnim informacijama 
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REZULTATI ISTRAŽIVANJA  

 

Sve analize podataka su sprovedene u SPSS 23.0. U ovom delu biće obrađeni podaci koji 

su dobijeni nakon sprovođenja ankete. 

Na pitanje ,,Da li imate problema sa vidom?’’ 65 ispitanika je odgovorilo ,,DA’’, dok je 

35 ispitanika odgovorilo ,,NE’’. Ispitanicima koji su odgovorili ,,DA’’ postavljeno je pitanje: 

,,Šta koriste?’’. Najveći broj ispitanika odgovorio je ,,naočare’’- 41 (63,1%), zatim veći broj od 

očekivanog je odgovorio ,,ne nosim, iako bi trebalo’’- 17 (26,2%), a manji broj ispitanika je 

odgovorio ,,oba’’- 7 (10,8%). 

Zatim je ispitano da li su korisnici imali iskustva sa pregledom optometriste i ako ,,DA’’, 

da li su zadovoljni pregledom. 45 ispitanika je odgovorilo ,,DA’’, dok je 55 ispitanika odgovorilo 

,,NE’’. Prosečno zadovoljstvo je 4.66, što znači da su korisnici veoma zadovoljni pregledom. 

Sledeće pitanje koje je postavljeno je ,,Molimo Vas zaokružite šta je tačno posao 

optometriste?’’. Odgovori pokazuju da je većina ispitanika znala šta je tačno posao optometriste 

(videti Tabelu 1). 

Tabela 1 –Pitanje šta je tačno posao optometriste 

 Broj ispitanika Procenat 

Određivanje dioptrije  60 60% 

Pravljenje naočara  7 7% 

Lečenje bolesti oka  8 8% 

Ne znam  25 25% 

 

 Što se tiče razlika po polu po pitanju toga šta obuhvata posao optometriste, zaključuje se 

da muškarci u najvećem procentu (55,6%) znaju da je posao optometriste određivanje dioptrije. 

Manji procenat njih (33,3%) se izjasnio da ne zna šta je posao  optometriste, a najmanji procenat 

njih je odgovorio lečenje bolesti oka (8,3%) i pravljenje naočara (2,8%) (videti Tabelu 2). 
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Tabela 2 - Svest o tome šta tačno obuhvata posao optometriste, po polu 

Pol određivanje 

dioptrije 

Pravljenje 

naočara 

Lečenje 

bolesti oka 

Ne znam Ukupno 

muško 20 1 3 12 36 

žensko 40 6 5 13 64 

Ukupno 60 7 8 25 100 

 

 

 Najveći broj ispitanika ženskog pola odgovorio je da je posao optometriste određivanje 

dioptrije (62,5%), a manji procenat njih izjasnio se da ne zna (20,3%), dok je najmanje njih 

odgovorilo lečenje bolesti oka (7,8%) i pravljenje naočara  (9,4%). Ipak, ovi rezultati nisu dali 

značajne razlike, no zaključuje se da osobe ženskog pola u većoj meri znaju šta je posao 

optometriste(χ2=3.188, p> 0.05). 

 Svest o tome šta obuhvata posao optometriste analizirana je i prema starosti ispitanika. 

Dobijeni rezultati nisu značajni (F=.383, sig=.765). Zaključuje se da starost ne utiče značajno na 

svest o tome šta tačno obuhvata posao optometriste. 

 Sledećom analizom se ispitivalo da li su pol i starost ispitanika uticali na njihovu svest o 

razlikama u poslu oftalmologa i optometriste. Ispitanicima je postavljeno pitanje: ,,Da li postoji 

razlika između u poslu oftalmologa i optometriste?’’. Najviše ispitanika (75%) je odgovorilo 

,,DA’’, zatim 22% je odgovorilo ,,Ne znam’’,a  najmanje njih je odgovorilo ,,NE’’- 3%. Ovim 

zaključujemo da je većina ispitanika znala da postoje razlike u poslu oftalmologa i optometriste. 

 Prilikom ispitivanja svesti ispitanika da li postoje razlike između oftalmologa i 

optometriste, prema polu dobili smo značajne rezultate (χ2=9.386, p< 0.05).  
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Tabela 3 – Razlika između oftalmologa i optometriste, po polu 

Pol DA NE NE ZNAM Ukupno  

Muško 21 1 14 36 

Žensko 54 2 8 64 

Ukupno  75 3 22 100 

 

Po dobijenim rezultatima zaključuje se da ženske osobe više znaju da postoji razlika između 

oftalmologa i optometriste (videti Tabelu 3). Daljom analizom, zaključujemo da nema značajnih 

razlika prema starosti ispitanika (F=1.256, sig= .286) 

 Sledeća analiza urađena je za pitanje ,,Na koji način ste saznali o tome šta obuhvata 

posao optometriste?’’. Dobijeni su sledeći rezultati prema polu ispitanika: 

 

Tabela 4 – Izvor informacija, po polu 

Pol 1 2 3 4 5 6 7 Ukupno 

Muško 2 2 1 9 6 12 4 36 

Žensko 15 7 2 14 9 15 2 64 

Ukupno 17 9 3 23 15 27 6 100 

 (1-od strane samog optometriste, 2- u optičarskoj radnji od drugih zaposlenih, 3-

razmenjivanjem iskustva sa drugim korisnicima, 4-na internetu, 5-od prijatelja i porodice, 6-

nikako, a interesuje me šta radi optometrista, 7- nikako, a i ne interesuje me šta radi 

optometrista) 

 

 Zaključuje se da pol ne utiče značajno na način na koji su ispitanici saznali šta je posao 

optometriste (χ2=8.571, p> 0.05). Najveći broj ispitanika dao je odgovor da ne zna šta je tačno 

posao optometriste, ali da ga interesuje (27%). 

 Načini na koje su ispitanici saznali o tome šta obuhvata posao optometriste, analizirani su 

i na osnovu starosti ispitanika, dobijeni su značajni rezultati. (F=2.481, sig=.029) 
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Grafikon 1 – Razlike po starosti u zavisnosti od toga šta predstavlja posao optometriste 

  

Sa datog grafikona, zaključuje se da starost utiče na načine na koji su saznali šta je posao 

optometriste. Osobe stare oko 30 godina u najvećoj meri su saznale od samog optometriste, 

zatim na internetu, kao i od prijatelja i porodice. Osobe starosti više od 40 godina saznale su u 

optičarskoj radnji od drugih zaposlenih, kao i razmenjivanjem iskustva sa drugim korisnicima 

optičarske radnje. 

 Pitali smo ispitanike šta je potrebno da se završi, da bi neko postao optometrista. 

Odgovor za koji se odlučio najveći broj ispitanika je ,,strukovne studije’’ (62%), zatim 

akademske studije (26%), a manji broj njih odgovorio je ,, kurs za optometristu’’ (9%) i ,,srednju 

stručnu školu’’ (3%). 

 Ispitano je koliko je korisnicima bitno da su informisani o radu optometriste pre pregleda 

na skali od 1-5. Prosečan odgovor je 3.94, što znači da je ispitanicima bitno da budu informisani 

pre pregleda o tome šta obuhvata posao optometriste. Nakon toga ispitano je zadovoljstvo 

korisnika dostupnim informacijama o radu optometriste na skali od 1-5. Prosečan odgovor je 

3.14, što znači da su ispitanici delimično zadovoljni dostupnim informacijama o radu 

optometriste. 
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 Daljom analizom ovih odgovora, utvrdili smo da li starost i pol utiču na procenu važnosti 

informisanja pre pregleda, kao i na zadovoljstvo korisnika dostupnim informacijama (videti 

Tabelu 5). 

 

Tabela 5 – Razlike po polu za važnost informisanja kao i zadovoljstvo dostupnim 

informacijama 

 

Pol 

Broj 

ispitanik

a 

Aritmeti

čka 

sredina 

Standardna 

devijacija 

Standardna 

greška 

aritmetičke 

sredine 

Procenite koliko vam je 

bitno da ste informisani 

o radu optometriste pre 

pregleda 

1 36 3.528 1.5021 .2504 

 2 

64 4.172 1.0321 .1290 

Procenite da li ste 

zadovoljni dostupnim 

informacijama o radu 

optometriste: 

1 36 2.833 1.2984 .2164 

2 

64 3.313 1.4128 .1766 

(1-muško,2- žensko) 

 

 Procena važnosti informisanja ispitanika pre pregleda, prema polu, dalo je značajne 

rezultate (t=-2.532, p<0,05). Zaključuje se da je osobama ženskog pola važnije da budu 

informisane pre samog pregleda o radu optometriste, nego osobama muškog pola. Procena 

zadovoljstva dostupnim informacijama nije dala značajne rezultate (t=-1.675, p>0.05). 

Zaključujemo da pol ispitanika ne utiče na zadovoljstvo korisnika dostupnim informacijama o 

radu optometriste. Važnost informisanja pre pregleda, analizirana je i na osnovu starosti 

ispitanika, dobijeni rezultati su značajni (r=.284, p<0.05),što znači da što su stariji ispitanici to 

im je važnija informisanost pre pregleda. Za procenu zadovoljstva dostupnim informacijama nisu 

dobijeni značajni rezultati. 
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Prihvatanje /Odbacivanje hipoteze 

 

Hipoteza H1 kod koje se očekuje da većina ispitanika zna šta je posao optometriste se 

prihvata, jer je većina ispitanika dala tačan odgovor. 

Hipoteza H2 kod koje se očekuje da većina ispitanika zna da postoji razlika u poslu 

optometriste i oftalmologa se prihvata. 

Hipoteza H3 se odnosi na povezanost svesti o tome šta tačno obuhvata posao optometriste 

sa polom i starosnom dobi ispitanika. Ova hipoteza se odbacuje, jer su rezultati pokazali da nema 

značajnih razlika. 

Hipoteza H4 se odnosi na povezanost svesti o razlikama u poslu oftalmologa i 

optometriste sa polom i starosnom dobi ispitanika. Dobijeni rezultati su pokazali da postoje 

značajne razlike prema polu, dok prema starosti nema značajnih rezultata što znači da se ova 

hipoteza delimično prihvata. 

Hipoteza H5 se odnosi na uticaj pola i starosti ispitanika na način na koji su saznali o radu 

optometriste. Dobijeni rezultati pokazuju da pol ne utiče značajno, dok starost utiče na način na 

koji su ispitanici saznali o ovom poslu što znači da se ova hipoteza delimično prihvata. 

Hipoteza H6 se odnosi na uticaj pola i starosne dobi ispitanika na procenu važnosti 

informisanja pre pregleda optometriste. Hipoteza se prihvata jer su dobijeni značajni rezultati. 
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ZAKLJUČAK 

 

Sprovođenjem i analizom ankete postignut je cilj istraživanja koji glasi: istražiti, prikupiti 

informacije i predstaviti koliko su korisnicima dostupne informacije o radu i ulozi optometriste 

na području Srema. Analizom ankete utvrđeno je koliko su ispitanici informisani o jednom od 

novijih zanimanja kod nas, na koji način su informisani i koliko im je to bitno. Analizom opštih 

podataka, gde spadaju pol i starosna dob, zaključujemo da osobe ženskog pola u većoj meri 

znaju šta je posao optometriste i da postoji razlika između optometriste i oftalmologa. Takođe 

pokazalo se da je osobama ženskog pola važnije da budu informisane pre samog pregleda, nego 

osobama muškog pola. Zaključujemo da je osobama muškog pola potrebna veća informisanost o 

radu optometriste. Rezultati su pokazali da starost utiče na načine na koje su ispitanici saznali šta 

obuhvata posao optometriste. Osobe srednje dobi najčešće su saznale od samog optometriste ili 

na internetu, dok su starije osobe saznale razmenjivanjem iskustva sa drugim korisnicima ili u 

optičarskoj radnji od drugih zaposlenih, ali najveći broj ispitanika odgovorio je da ne zna šta je 

posao optometriste, ali da ga interesuje. Većina je pogodila da je to određivanje dioptrije na listi 

ponuđenih odgovora, ali ovim zaključujemo da nisu bili sigurni u taj odgovor. Analizom 

odgovora se pokazalo da je ispitanicima bitno da budu informisani o radu optometriste pre 

pregleda. Ovim zaključujemo da treba da se poboljša odnos optometriste i korisnika u vidu 

informisanja i razgovora. Korisnici bi trebalo da imaju veću slobodu da postavljaju pitanja i 

informišu se, a optometristi da budu uvek dostupni i spremni da daju odgovor. Time bi se steklo 

veće poverenje kod korisnika koji dođu na pregled optometriste i povećalo zadovoljstvo 

korisnika informacijama. Optometrija kao novo zanimanje bi bila više prihvaćena kod korisnika i 

više bi se koristile usluge optometriste. 
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PRILOZI 

ANKETA 

Poštovani, upitnik koji se nalazi pred Vama ispituje ,,Informisanost korisnika o zanimanju 

optometrista na području Srema’’. Istraživanje je anonimno, stoga Vas molimo da pružte iskrene 

i tačne odgovore. Svaki Vaš odgovor i pomoć koju ste nam pružili tokom istraživanja ćemo 

uvažiti. 

 

1. Pol:  muški 

        ženski  

 

2. Starost ________ 

 

3. Da li imate problema sa vidom?   DA 

                                                                   NE  

4. Ako DA, da li nosite: 

 Naočare 

 Kontaktna sočiva 

 Oba 

 Ne nosim, iako bi trebalo 

 

5. Da li ste imali iskustva sa pregledom optometriste?  DA 

                                                                                    NE 

 

6. Ako DA, ocenite zadovoljstvo pregledom:   1 2 3 4 5 

 

7. Zaokružite šta je tačno posao optometriste: 

 Određivanje dioptrije 

 Pravljenje naočara 

 Lečenje bolesti oka 

 Ne znam 

 

8. Da li postoji razlika između u poslu oftalmologa i optometriste? 

 Da 

 Ne 

 Ne znam 
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9. Na koji način ste saznali o tome šta obuhvata posao optometriste? 

 Od strane samog optometriste 

 U optičarskoj radnji od drugih zaposlenih 

 Razmenjivanjem iskustva sa drugim korisnicima optičarske radnje  

 Na internetu 

 Od prijatelja i porodice  

 Nikako, a interesuje me šta radi optometrista 

 Nikako, a i ne interesuje me šta radi optometrista 

 

10. Da bi neko postao optometrista potrebno je da završi: 

 Srednju stručnu školu 

 Strukovne studije 

 Akademske studije 

 Kurs za optometristu 

 

11. Procenite koliko Vam je bitno da ste informisani o radu optometriste pre pregleda: 

1 2 3 4 5  

 

12. Procenite da li ste zadovoljni dostupnim informacijama o radu optometriste  

1 2 3 4 5 
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OPTOMETRIJSKI KARTONI  

 

Zbog pandemije virusa SARS-CoV-2 u školskoj 2020/2021. godine, studenti treće godine 

optometrije nisu bili u mogućnosti da odrade celokupnu praksu na fakultetu, pa je dovoljno da 

umesto 30 optometrijskih kartona prilože 20 kartona. 
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