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1. YBOA,

Kako ce *MBOTHU cTaHAapa nosehasa, a TexHo/ornja n rnobanmsaunja Hanpeayjy, nocraje
CB€ jaCHMje KOMMKO je BAaXKHO KOPUCTUTM MAPKETUHLLKE aKTMBHOCTU Yy NocioBaky. MapKeTuHr je
K/byyHa OYHKUMja KOja nmomaxke noTpollaynMma [a CXBaTe 3aliTo MM je noTpebHo ga Kynyjy
pasnuMunTe NPou3BOAE WM yCayre, WTO AMPEKTHO yTMYe Ha HuxoBo bnaroctame. Mopes Tora,
MaPKETUHT je U BeoMa 3HayajaH 3a npounssohaue, jep MM PasINYUTM MaPKETUHLLKWU afaTh NMOMaXKy
Aa nobosbliajy CBOjy NO3ULMjY Ha TPKULITY U MOCTUIHY NOC/IOBHU YCMEeX.

MapKeTUHLLIKK KoHUenT je ¢unosoduja ,,ocehaja u oarosopa” ycmepeHa Ha noTpollaye.
OnTnyapcKa paarba MMa 3a[aTak ga, NyTeM MapKeTWHra, npoHahe naeanHe npoussoae 3a CBoje
KnnjeHTe. AKO HEKW KAWjeHT BMAWM WAM 4yje [Ja HeKa ONnTMYapCKa pagka ogrosapa
HEroBUM/HEHUM 3axTeBMMa, ayTOMaTCKM he noceTUTn Ty oNTUYAPCKY pagrby Yy UW/by peluaBarba
npobaema. MHore onTuyapcke pagr.e he nytem mapKeTuHra nokywaTtu Aa 3ag06ujy noseperbe
noTpowaya. LUnsb oBor nogyxeata jecte aa ce 3ag06uje wro sehun 6poj noTeHUMjanHMX NOTpoLLaYa
Kako 61 ca tbMMa ONTMYaApPCKa pastba U3rpaanaa KBaiMTeTaH Noc/ioBaH O4HOC.

OntomeTpuja je cneumduyHa YCayXKHa [JeNaTHOCT Koja KOMOUHyje MeaULMHCKe U
TProBayke acnekTe, @ KOPUCTU Pa3NnUUTEe eNleMeHTe MapKeTUHra Kako 6u buna epukacHumja. OBaj
paj aHaNM3Mpa K/byyHe enemeHTe MapKeTuHra, nocebHo ¢oKycmnpajyhu ce Ha npomssoge (ycnyre),
Aa 6M UCTPaXKMO KaKo NpaBUHA NPMMeEHa TUX NPOU3BOAA MOXe NobosbliaTM MU MAaKCUMU3NPATH
€KOHOMMYHOCT ONTOMETPUjCKE AeNaTHOCTH.

Uub oBor pasa je Aa ce aHanM3Mpa M NPOLEHM YCNEWHOCT NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM
onTUyapcke paghe ,BUHoKkN”, ca doKycom Ha yTMuaj noseharwa npoaaje, 3a0BO/LCTBO Kynaua
Kao M BMA/bUBOCT BpeHaa.



2. OCHOBE MAPKETUHIA U NPOMOUMIE

MapKeTUHI npeacTaB/ba  KOMMNAEKC aKTUBHOCTM YCMEPEHUX Ha WHAeTUOMKauMjy,
3a/10BO/baBatbe M O4PrKaBakbe OAHOCA Ca Kynuuma.

MapKeTUHI ce MOXKe NpPeAcCTaBUTU KPO3 MpoLec 0of YeTUPWU KOpaKa, KOoju nountbe
aHanu3om un gepuHUCakbEM ,YHMUBEP3YMA“ MOTEHUMja/IHUX KOPUCHUKA uaun Kynaua. Mocne npse
dase MapKeTMHLLUKOr npoueca ciedu Npouec ckpeTakba Naxkkbe (eH: Atention, Awareness)
KOPUCHMKA KOjuU Cy CMPEMHM Ha KyNOBWUHY U3 ,yHMBEP3ymMa“ un/baHe nonynaumje. Y Tpehoj ¢pasm
CUCTEMCKM Ce yTUYe Ha MNOoTeHUMjalHe KOPWUCHWKE Aa Ce 3auMHTepecyjy M npuxeaTe (Ke/mba —
noctojehe KouenTe WAW MOHyAe , KOje CYy KpeupaHe Ha OCHOBY MapKeTMHLIKMX aKTUBHOCTU
opraHusaumje). KoHauyHo, ycnex npetrxogHe Tpu ¢ase Tpebano 6u ga posede 40 npenacka
NoTEHUMjalHUX Kynaua y ,npaBe“ Kynue nyTemM aKTMBHOCTM Koje ce cnpoBoAe Aa 6w
NOTEHUMjaNIHN KOPUCHMLM 06aBUNN KesbeHY aKUMjy — KYNoBUHA, NO3MB, CKMAAHE AOKYMEHAT],
npeTnaaTa, Y1aHCTBO, NpoAaja uTa,

2.1 MAPKETUHI KAO NOCNOBHA OPUJEHTALMUIA

MapKeTUHI je KOHLEenT nocCnoBatba YCMepeH npema Kynuuma. Y OBOM KOHUenTy
NpojekToBatbe NPOM3BOAa WM ycayra noynmwe of notpeba nNoTpowava, a Kao Uu/b AenoBama
NocTaB/ba Ce 3a/10BO/bCTBO NoTpowaya. Y npeaysehnma, Kao WTO Cy ONTUKE, rae je Y NOTNyHOCTK
NPUMeHEeH MapKEeTUHT KOHLLENT O NOTpoLWwaYnma He BprHe camo ofe/bere 3a MapKeTUHT Beh cau
3anocneHun, pagehu ca ceewhy aa page 36or notpowaya. NocseheHocT noTpowaymma y OBUM
npeaysehmma nocebHo ce oAHOCM Ha 3anOC/TEHE KOjU CYy Yy OMPEKTHOM KOHTAKTy Ca HuMa.
MapKeTUHI KoHuenT fobuja cee Buwe npuctananua 36or fobpux pesyntata Koje MOCTUXKe, a
jaB/bajy ce n bpojHe Hagorpagte M Nobosbluakba OCHOBHE MAgeje.

MapKeTUHT KOHLENT MM YeTUPU OCHOBHA e/leMeHTa (no3HaTa Kao 41):

1. npowussogp (eH: product) — Tpeba npojekToBaTM Aa 334080/bM NOTPebe NoTpoLLaya U
6y/fie KOHKYpPeHTaH

2. ueHa (eH: price) — o4HOCK Ce Ha LeHy NpoM3BOAa UK ycayre

3. Aauctpubyumja (eH: placement) — nnacmaH nponssoaa v ycayra 4o NOTpoLlaya

4. npomoumja (eH: promotion) — nopes peknama (EKOHOMCKe NponaraHAe) yK/bydyje
W apyre BMAo0Be MNpomouuje: NPOMOTUBHE pacnpogaje, HarpagHe urpe, NNYHY
npoaajy...

KombuHaumja oBUx enemeHaTa Ha3mBa ce MapKeTUHT MUKC. Ll je ga ce nocturHe Takea
KombuHaumja enemeHata (4M) ga ce CTEKHE KOHKYPEHTCKa NPeAHOCT (MO3UTUBHA KapaKTepPUCTUKA
Koja o4Baja Npou3BOA/yCNyry o4, KOHKYPEHTCKMX) M TMMe 33a[0BO/be NOTPOLIAYM, @ TaKO OCTBaApK
Beha npoaaja n sehu npodput. C nepcnektnse npeayseha (onTuke) MapKeTUHT MUKC KOMBUHYje n
KOHTPOMMULLE eNeMeHTe MapKeTUHra Kojuma he genoBaTv Ha LU/bHOM TPXKULLTY/CEermeHTy, 40K Ca
nepcneKkTUBe Kynua je KombuHauMja enemeHaTta Koju KynuuMma mMopajy UCNopyyYuTUM OYEKMBAHE
KOPUCTW 04, Npon3Boaa.



2.2 MAPKETUHI MUKC U HETOBU ENNEMEHTU (41N)

MapKeTUHI MUKC YK/byuyje acneKkTe n cTpaTernje MapKeTUHra Koje MeHaLMeHT KOpUCTU 3a
CTULAbe KOHKYpeHTCKe npegHocTn. OBaj TEPMUH ce u3parkasa y 0b6anKy KoHuenTyanHor obpacua
KOju obyxBaTa efieMeHTE MapKeTUHra Kao LWTO je npeaxofAHo HaseaeHo: npoussop(Product),
ueHa(Price), auctpubyumja(Place) n npomoumja (Promotion). lMpema oBa 4YeTUpU enemeHTa
MapPKETUHI MMUKC je nonynapHo aobuo Hasve 4. OBM enemeHTM Npeactas/bajy Bapwujabne
MapKeTUHra Koje npegy3ehe morke KOHTpoancaTw.

Mopen ocHoBHa 4 MapKeTUHTr muKca (411), Hekn TeopeTnyapu HaBode aa 61 oH Tpebao aa
b6yae npolmpeH ca jow Tpu M Koju ce TMYY MapKeTUHr ycayra, a To cy: sbyau (People), npouec
(Process) n ¢punsmnuko okpyxeme (Physical environment).

EdekTMBaH MapKeTUHT MUKC MOpa A3 UCNyHaBa YeTUPU YCN0Ba:
e na byae npunaroheH notpebama mywtepuje;
e 1 Kpeupa ofpeheHy KOHKYPEHTCKY NpPesHOCT;
® Na Hberosu enemeHTn byay 1o6po KOMOUHOBAHY;
e na byae ycknaheH ca pacnonoxmsmm pecypcuma pupme (ontuke)

Mpoussopg (Product) — maTepunjanHa cTBap Koja je pesynTaT Npou3BoAHE AeNaTHOCTU UK
HemaTepujanHa ycayra (YKOJIMKO ce roBopu o ycnyrama). MNpoussog je NpoAyKT Npov3BOAHOTN
npoueca. Kaga ce rosopM O HemaTepujaiHMM npou3BogMma (ycayre), TUNUYHU NPUMEPU
MHAYCTPUje Y Kojuma ce NPoU3BOAE YCAYyre jecy TYPUCTUYKA MHAYCTPUja, yroCcTUTE/bCKa MHAYCTPM]a
uTA.

LleHa (Price) — ueHa je M3HOC Koju noTpoway nnaha 3a poby unm ycnyry. LleHa je HoBYaHM
n3pas BpeaHOCTM pobe uam ycayre. HajBakHMjU YMHMOUM KOjU ce y3umajy Yy 063Mp NPUAMKOM
dopmupatba LeHe jecy TPOLWKOBM MaTepujana, KOHKypeHUMja, UAEeHTUTET MpousBoga, BUCKMHA
[LOXOTKa NoTpoLlaya, NoTpoLlayesa nepuenumja BpegHOCTU NPOU3BOAA, LITO YyTUYE Ha NOTPAXKHbY.

Ductpnbyuuja (Place) — To je mecTo Ha Kojem npounsBog, (poba) morke 6UTKU KynsbeH. Morke
6uTM Ppm3mMuKa TprosmHa (gyhaH, onTMKa) Kao M BUPTyeNHa TProBMHA Ha UHTepHeTy. Hasuea ce u
KaHanom pguctpubyumje. KaHanu guctpubyumje jecy mexaHUM3mM Koju cy y caybum nnacmaHa
npoussoga (pobe) Ha Kopuwherbe NOTPOWAYMMA. YYECHUUM Y AUCTPUBYLMJCKOM KaHany cy
npoussohayu, TProBMHA Ha BEIMKO, TPFOBMHA HA Masio Teé Pa3HM OCTaNN NOCPEAHULN. 3aBUCHO OZ
6poja yuecHuMKa, gUcTpubyumnja moxke MMaTu jesiaH, 4,Ba, anu U BULLIE HMBOA.



2.3 NPOMOLMIA (PROMOTION)

Npomoumnja je jeaHa of YETUPU MHCTPYMEHTA MapKeTUHr MuKca. [lpeacrassba
KOMYHMKaUMOHY Be3y M3mehy Kymaua W npojasaua, Ynju je uu/b ytuuaj, nHbopmucare u
ybehunBare NoTeHUUjaIHOT Kynua Ha YMH KYMOBUHE.

MocToje ABa TMNA NPOMOTUBHUX TEXHUKA:

1. WUsHapg nuHunje (Above the line) — npeacras/ba npomouMjy y MacoBHUM meanjuma
(Hnp. TB, WHTepHeT, paauo, HOBWHE, MobunHu TenedoHu) rae npeaysehe
3aKyn/byje NPOMOTUBHM NPOCTOP

2. WUcnopg nuHuje (Below the line) — npeacras/ba cee apyre o6smke npomounje. OBaj
061uK Hajuewhe Texxun aa byae AOBO/BHO CyNTUAAH Aa Kynau, He 6u 61o cBecTaH aa
CYy aKTMBHOCTM NMPOMOTMBHE Npupoae (HNp. CNOH30PCTBA, ,MOCTaB/bakbe”, MOKIOHM,
04HOCK ca jaBHOLWhY M CIMYHO)

Mpomouumja je Takohe jegaH o enemeHaTta pekKnamMHOr KOMNAEKca UK NaHa npomouuje.
To cy nnyHa npopaaja, peknama, NoTULAj NPoAaje, AUPEKTHM MaPKETMHI, OrfallaBakbe, YCMeHa
npenopyka, a Takohe mMory yk/byunmBaTu U MapKeTUHT gorahaja, usnoxkbe, cajmose, npomoumja y3
nomoh Buaea. MNMnaH npomoumje oapehyje KOAMKO NaxKke Tpeba NOCBETUTU CBAKOM E/IEMEHTY
NPOMOTMBHOI KOMM/IEKCA U KONMKO bByueta Tpeba NOCBETUTM CBAKOM €1eMEHTY NPOMOTUBHOT
KOMMNEKca U KoMKO byleTa Tpeba A0AEeNUTU CBAKOM €/1EMEHTY.

2.3.1 UHCTPYMEHTU NPOMOLUMWUIE

Mpomoumja MMa cesam MHCTPYMEHATa KOju Kpeupajy Tako3BaHW MPOMOLIMOHU MUKC UK
nnaH npomoumje TU MHCTPYMEHTU Cy: NIMYHA Npojaja, oOrnalwasakbe, yHanpehewe npogaje,
AVPEKTHM MapKeTUMHI, OAHOCK ca jaBHowhy, KOMyHMKaLMja og, ycTa A0 yCTa U MecTo npogaje.
MpomoumoHum Mukcom npeaysehe opgpehyje Konuko he nakie MNOCBETUTU CBAKOM Of
MHCTPYMeHaTa U Kako he npomoumnoHu byliet 6uTtn pacnopeheH.

OrnawaBake — noapasymeBa CBaKy KOMYHUKaUMjy Koja ce nnaha. Ty cnagajy pekname Ha
TB — y W paaujy, MHTEPHET ornacu, pekname M ornacu y wTamnaHum megujuma (HOBUHE,
Yyaconucu,...) Te bunbopau.

OpHocu ca jaBHowhy — nopgpa3symeBa KOMYHMKaUWjy Koja Huje AMpeKkTHO nnaheHa.
ObyxBaTa HOBMHCKA CaonLTeHa, cCajmoBe, U3noxbe, npupenbe, cemmHape 1 CAUYHO.

KomyHuKaumja op, ycta ao ycta — nogpasymeBa HedpopmasHy KOMyHUKaLMjy O Npon3Boay
namehy nojegmHaua. Tu nojeamHuM mory 6UTK 3a40BOJ/bHWM NOTPOLIAYM, @ MOry 6utn n ocobe
aHraXkmpaHe Aa NoTakHy KOMyHMKaLMjy o4 ycTa Ao ycta. LLTo je nponsBsos BuLe yCcMepeH npema
notpowayy 6puHyhn o werosum notpebama, To he notpoway 6MTK 3340BO/bHUjU Te he ce To

0A4,pa3nUTN Ha NO3UTUBHY KOMYHUKAUM]y 04 yCTa A0 ycTa.



Mecto npoaaje — mecTo rae ce NPoOM3BOA, MNpPoJaje KOMYHMUMpA Ca MNOTpOLIayem.
JbybasHocT 3anocsieHux, yHudbopme 3anocieHux, ypehere npodajHUX NpocTopa, WMHBEHTap,
yrogHa atmocoepa, aMbujeHT (MUpUCKH 1 3ByKOBU), YA0OHOCT U CIMYHO NMYHO rOBOPE O LIE/IOKYMNHO]
ycnysu.

2.3.2 4L, KOHLUENT

HdaHac noctoju npakca npeobpaxkaja Kouenta 4M y 4L. ThaBHa KapaKTepucTuka TOr
KoHuenTa (4L) jecte ga je opujeHTUCAH MpeTeXXHO Ha noTpowaya. Y TOM KOHTEKCTy, CBOjy
a[eKBaTHUjy MPUMEHY UMA Y MAaPKETUHLIKMM HULAHUMa. 411 KoHUenT je 3amerbeH 4L, KoHuenTom
Ha HauMH M ca UM/beM A3 3a40BO/bW MOTPOLIAYa Te Aa My Ce LTO BMLWE NPUbAnKN. Y Ty CBpPXY,
enemeHat npoussoga (Product) 3amerbeH enemeHToM noTtpolaya (Consumer), LeHa je 3aMereHa
TpowkKom (Cost), yaobHocT ogHocHo noroaHocT (Convenience) 3ameryje auctpubyumjy (Place), a
ymecTto npomoumje (Promotion), kKao 3agwer M y HU3y, ybaumna ce ¢yHKLMja KOMYHUKaUuje
(Communication). lakne, enemeHTt 4L rnace:

Motpowau (Consumer): UcTMye ce yCMEpPEHOCT Ha MOTPOLWaya Te 334,0BO/bEHE HEroBUX
notpeba. OBaj enemeHar je NPOTMBAH MacoOBHOM TpXKUWTyY, Beh ce npunarohasa cBakom
noTpoLlayy NoHaocob.

Tpowak (Cost): cBM OHM A0AaTHW TPOLIKOBM OCMM LIEHE Koje moTpoliady uma Kynyjyhu
oapeheHn nponssos Uam ycnyry. T TPOWKOBU MOry GUTU HOBYAHM U HEHOBYAHMW.

NoroaHoct (Convenience): Kog, 4L, KoHLEenTa NOro4HOCT KyNoBUHE 3aMetbyje ANCTpubyumjy
Koja y oBom mogeny rybu cmucao. Mapketep mopa Aa pasmulL/ba Ha Koje he cBe HaunHe
noTPOLIAYM A0NAa3UTM A0 NPou3BoAa, Tj. Kako he aa ra kynyjy u nnahajy. Y gaHawrem
CBETY MOCTOje PasMuMTM HauMHKM Kynkbe. Kynau, moxke CBOj OoMU/beHM npoussog 6es
npesuwie Tpyga M GU3MYKOr Hamopa Kynutu w3 Baactutor goma. Moctoju moryhHocTt
KYNOBWHE NPeKo UHTepHeTa, nyTem TenedoHa, KaTanora, naahajyhu KpeaUTHOM KapTUMLOM
N CNNYHO

KomyHuKaumja (Communication): noxe/bHO je KOPUCTUTU KOMYHWMKAUMjy YMecCTo
npomoumje npomssoga wunm ycayre. KomyHuKaumja je wupm nojam ogf npomouuje.
OmoryhaBa Aa ymecTo arpecMBHOr NpUCTyna Npomoumje nNpou3Boda, MapKeTep CTBOpU
jeAHY UHTEPaKTUBHY KOMYHMKaLMjy ca NOTEHUUjaIHUM NOTPOLIAYEM.



2.3.3 TUNOBU NPOMOLUMWIE

Mpumepn TpaguMuUMOHANHUX Meauja YK/bydyjy LWITamnaHe meguje Kao WTO Cy HOBUHE U
YacomnucK, eneKTPOHCKe Megumje Kao LWTO Cy pPaguo U Tenesusmnja, U Cno/bHe meguje Kao WTo cy
b6aHepu uam bunbopau. Ceaka og oBWUX NAaTPoOpmMM MNpy)Ka HauymMHe ga bpeHposu aohy go
noTpoLaya nyTem pekaama.

2.3.4 AUTNTATHU MEAUIN

OurntanHn meamju, Koju YK/bydyjy WHTEPHET, ApyLTBeHe mpexke M Beb nnatdopme,
npeacTaB/bajy CaBPEMEHYy M MHOBATMBHY aneHy 3a O6peHAoOBe Aa KOMYHMUMPAjy ca CBOjUM
notpowaynma. OBa KOMyHUKalLMja ce oaBMja Kpo3 objaBy BecTu, MHGOPMaLMja U ornallaBakba,
ynme ce NpeBasmn/ia3e TEXHONOLWKA OFpaHNYeHba TPAANLMOHANHE WTaMIMe U eMUTOBAHbA.

Y faHaWwHeM CBETY, AUTUTANHU MeAnjU NpeacTaB/bajy HajedUKaCHUjM HAuMH 3a BpeHaoBe
[la CBAaKOAHEBHO AOCTUIHY CBOje MOTPOLUaye, LWITO Ce MNokasyje M y nogaumma aa npeko 2,7
MWANjapaM /byOuN KOPUCTU UHTEPHET LUMPOM CBETa, WTO YMHM OoKo 40% rnobanHe nonynauyuje.
LWTaBuwe, 67% CBUX MHTEPHET KOPMUCHMKA aKTUBHO KOPUCTU APYLITBEHE MPEIKE, LUTO yKasyje Ha
OrPOMaH NOTEHLMjaN 3@ aHFAXKOBaHE U KOMYHUKALMN]Y.

MacoBHa KOMYyHMKaUMja je 3HayajHO yTULANa Ha pPas3BoOj CAaBPEMEHWUX MaPKETMHLUKUX
cTpaTtervja, Koje M Ja/be aKUeHTUpajy CBecT o bpeHay, WWMPOKe AUCTPUDYLMOHE MpeKe W
WHTEH3MBHE npomounje. [AMHAMUYHO OKPYKEere AUTMTaZHUX Meauja OoTBapa BpaTa HOBMM
MeTogama npomouuje, Kopuctehu anate M pecypce AOCTyNHe 3axBasbyjyhn TEXHONOLWKUM
HanpeauMma.

C nopacTom OBWMX HanpepaKka, bpeHpgoBuma je omoryheHo ga npomoumje cnpoBoge He
CaMoO Yy JIOKA/IHUM KOHTEeKCTMMa, Beh 1 npeKko reorpadckux rpaHuua, WTo um aaje moryhHoct aa
nocturHy sehu 6poj noteHumjanHMx notTpowaya. Llnsb npomoumje je, ctora, ga focerHe wro sehu
6poj /byaM Ha BPEMEHCKM U OUHAHCUjCKM edMKacaH HauuH, WTO NoApasymeBa MNaXK/bMBO
nNaHuparbe M CTpaTernje ycmepeHe Ha onTMmusauumjy pesyntata. OBa epUKACHOCT M rnobanHu
AOMET AUMUTANHUX MeAMja YMHE MX He3aMeH/bMBMM anaToM Yy CaBPEMEHOM MAPKETUHIY,
otBapajyhun HoBe MmoryhHOCTM 33 MHOBALM]y U pacT.



2.3.5 APYWITBEHU MEOUIN

OpywTBEHN Meaunju, Kao CaBPeMEHM MapPKETUMHLLKK anaT, Hyge npuavke ga ce gohe Ao
Behe nybanKe Ha MHTEpPaKTMBaH HaunH. OBe MHTepakuuje omoryhaBajy pa3roBop, a He camo
eayKaumjy kKynaua. ®Pejcobyk, CHenueT, WHcTarpam, Teutep, [MuHTepct, Tymbnep, Kao w
aNTepPHaTUBHM ayaMo U Meaujcku cajtoBu Kao wto cy SoundCloud n MixCloud omoryhagajy
KOPUCHULMMA A3 KOMYHULMPAjy U NPOMOBULLY MY3UKY OHAAjH Y3 MUHUMANHE WAN HUKaKBE
Tpowkose. [lopes TOra, MOXe Ce M KynoBaTM MPOCTOP 3a OrfawaBakbe Ha naaTtpopmama
ApywTBeHnx meauja. MNopea Tora, moryhe je Kynuty BeLUTauYKe NajKkoBe, NPaTUOLILE U KIMKOBE Ha
COMCTBEHUM CTpaHuLUama 1 objaBama y3 nomoh Tpehux ctpaHa. Kao naptuunnatMeHa meamjcka
Ky/iTypa, nnatbopme APYLWITBEHUX MeAuja WAN APYLWITBEHUX Mpexa cy o0banmum macosHe
KOMYHUKaLMje Koju, nyTem MeanjcKMx TexHonornja, omoryhaBajy BesIMKe KO/IMYMHE Npon3Boda w
AncTpubyumnjy caapkaja aa aohy Ao wrto sehe nybauke.

MehyTnm, nocToje n HeagoCTauM BUPTYENHUX NMPOMOLIMja jep cepBepu, CUCTEMU U CajTOBU
MOTy NacTu, 0TKasaTu UK noctatu npeontepeheHn nHpopmaumnjama. Mory ce nsrybmutn sHavajHe
nHpopmauuje n cknaguwterse, a Kopuwhere Takohe moxke 6UTK noroheHo BPOjHMM CMOSbHUM
Bapujabnama.

2.3.6 UNWJBEBU NPOMOLMWUIE

MnaH npomounje MoXe MMaTU HU3 Uu/beBa Kao WTO cy: noseharbe nposaje, Kpenparbe
CBECTM O HOBOM MPOU3BOAY, Pa3BOj 6peHaa, pa3Boj KOPNOPATUBHOT MMULIA, MO3ULMOHUPAHbE Y
csecTu noTpowwaya. Moxe ce pehu Aa NnocToje TpM OCHOBHA Lu/ba NpomoLmje:

e VHPopmucarbe Kynaua
e [loBehatbe Tparkte
e [undepeHumjaumja npomssoga



2.3.7 NOHALLWAKE NOTPOLLUAYA

MoHawakre noTpowaya je npouec Nnpubas/batba U KOH3YyMWPakba NPOM3BOAA, YCAyra U
naeja oA noTpollayke jeauHuue. YK/bydyje M NOC/AenpodajHe npouece Koju obyxsaTajy
Bpe4HOBakbe W MOC/AenpoAajHO noHawake. [log MNOTPOWAYKOM jeAMHMUOM CcmaTpa ce

nojeguHau, uan aomahuHCTBO Koje goHocu oanyky. OBa aeduHuumMja ynyhyje Ha 3ak/bydaK aa
je pey o npouecy.

MocToje Tpun dase Koje YMHEe UennHy NoHallakba NoTpollaYa:

1.

2.

3.

dasza KynosuHe — Ty ce pasmaTpajy YMHWMOUM KOoju yTUdy Ha nsbop npoussoaa u
ycnyra.

dasza KoH3ymupara — 6aBM ce NPOLLECOM KOH3yMMpakba U CTULLAHba UCKYCTBOM
Koje MMa 3Hayere 3a byayhe noHawarbe.

dasza ognarakba — o/1yKa NOTPOLLa4Ya O TOME LITa A3 YYMHU ca UcKopuwheHum
NPOU3BOAOM MM OHUM LUTO je OCTaN0 OA Hera.

MoHalakbe NoTpoLlaya je oA yTuuajem:

ApywTBEHNX YMHMNAUA (KYNTypa M NOAKYATYpe, APYLWITBEHU CTaNexM, pepepeHTHe
rpyne, nOpoAnLUa, IMYHU YTULAjU, CUTYALMNjCKM YNHUOLMN)

JINY4HU  yMHMOUM (MOTMBM W MOTMBaUMja, nNepuenuuja, CTaBoBWU, obenexja
JIMYHOCTW, BPEAHOCTU U CTUN }KMBOTA, 3HaHE)

McuxonowKkn npouecn (npepaga uHboOpmauMja, yyere, MPOMEHA CTaBoBa W
noHalarba, IMYHU YyTULAjK)

Mpouec AoOHOWeHa OfJ/lyKe O KyNoOBMHWM 3HATHO Bapupa NO CBOjOj KOMMIEKCHOCTW.

Crora ce csu npouecn gOoHOoWeEHra O04NyKe O KynOBUHUN C€ MOTy KaTeropmncatm y pacnoHy oj

PYTUHCKE KyNnoBMHE NPeKo MoANPUKOBOT 0 EKCTEH3UBHOT pellaBatba Npobnema. Ha TpRuwTy

ocobHe noTpowre Mpouec ce Aenu y Hekonnko ¢asa: cnosHaja npobnema, Tpaxere

nHpopmaumja, BpegHoBatbe aNTepHaTMBA, O4J/1YKA O KYNOBMHM, MOC/NEKYNOBHM NPOLECH.
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3. MIPOMOTUBHE AKTUBHOCTU Y ONTUYAPCKUM PAAHHAMA

OnTunuapcke pafitbe cyoyaBajy ce C BeJIMKOM KOHKYPEHLMjOM, CTOra je K/by4HO NPUMEHUTU
Pa3HOBPCHE MPOMOTMBHE aKTMBHOCTM Koje he npusyhu HoBe Kynue wm 3agpxkatu noctojehe. Y
HaCTaBKYy Cy HEKM 0, HajKopuwheHnjux npucTyna:

Monyctn u akumje — opraHM3oBakbe CE30HCKUX nonycTa uam akumja (Hnp. ,Kynute jegHe
Hao4ape, apyre nobujete 6ecnnaTtHO”) Mmoxe 3HavajHo nosehaTtu npoaajy. OBe NoOHyAe npusaaye
Kynue, nocebHo y Bpeme NoBpaTKa Yy LWKOY UAM HEKUX Npa3HuMKa (HoBa rogmHa u cn.)

becnnatHu npernep Buaa — oNTMYapCcKe pagre Hyae b6ecnnatHe naun no CHVI)-KEHOj LeHun
npernege suaa. Osa ycnyra moxe mMmoTmBuCatn Kynue ga ce oanydye 3a KynoBmHy Hao4yapa uUaun
coyusa.

[pywiTBeHe MperKe — aKTMBHO NPUCYCTBO Ha APYLUTBEHUM Mperkama omoryhasa ANPEKTHY
KOMYHMKaAUMjy ca NOTpoWayMma M NOTEHUMjaHUM CTa/IHUM MylTepujama. PegoBHO aesbetrbe
caBeTa O O4YyBakby BMAA, NPaBUIHOM OAprKaBatby Haoyapa, HOBMX KONEKLMja MAM NocebHuX
noHyaa morke nosehatu ceecT o 6peHay.

EAyKaTUBHE pagMOHMLE — OpraHM30Bake pPagMoHMLUA O O4YMMa U 34paB/by BUAA HUje
HajnonynapHuju 1M3bop Kag je y nNutarby npomoumja anv AedUHUTUBHO MOXKE MOCAYKUTM Kao
Aobpa anatka 3a NocTusakbe U M3rpafry OAHOCa ca MoTpowaumma. Egykaumja Kynaua moxke
CTBOPUTU NoBeperse M noactahu Ux ga ce BpaTe y ONTUYAPCKY pPaatby.

Mporpamu nojanHoctM — ysBohere Nporpama 0jasIHOCTM Harpahyje pefoBHe Kymnue M
NoACTMYE MX Ha MOHOBHe noceTe. Harpage mory 6UTM NONycTU, NMOKAOHWU WUAU EKCKNY3UBHM
NPUCTYN HOBUM NMPOM3BOAMMA.

MapTHepcTBa — capaatba ca /IOKaNHUM Nekapuma (0dTamonosmma) uau 34paBcTBEHUM
MOXe [OHeTU HoBe KaujeHTe. MpenopyKe og, CTpaHe CTPyYHbaKa YecTo Cy Of Be/MKe Ba*KHOCTU 3a
noTpoLuaye.

ATpakTMBHO ypehere paare — NpBu yTUCAK je K/bydaH. OnTuyapcke pagre ce Tpyae Aa
ypeae pagHu NpocTtop Tako Aa byae npuBAayaH, NpujaTaH M aTPaKTMBaH Ca jaCHO UCTAaKHYTUM
NpPon3BoAMMa M NPOMOLMjaMa.

OHnajH npopgaja — nojeanHe ONTMYAPCKe pafke MMajy UM CBOje  OHAajH

cajtoBe/npogasHuue. MHorv noTpowayn npedepupajy KynoBuHy nyTem WMHTEpHeTa, a
npy*Kare Te onuuje moxke nosehaTu 4OCTYNHOCT ONTUYAPCKE pagHoe.
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3.1 AHAIU3A NPOMOTUBHUX AKTUBHOCTU ,,BUHOKN“

OnTnyapcka pagha ,buHokn” noyena je ca pagom 10. anpuna 2023. roanHe. Paarba
Ce Hanasu y TPXKHOM LeHTpy ,Mepkatop”, Ha agpecn bynesap ocnobohera 102, Hosum Cap.
OnTUKA je OCHOBaHa Ca UW/bEM a3 MPYKM KBA/NUTETHE YyCayre W MNpou3Boge CBOjUM
mywTepujama. CneunjanmsoBaHa je 3a Npodajy AMONTPUJCKUX M CYHUYAHMX Hao4vapa, Kao U 3a
NPYy)Karbe yCayra Kao WTO Cy Mepere AMOoNTpuje U caBeTu o ouuMma. Pagra ce ucTakna
KBA/IUTETOM CBOjUX MPOWM3BOAA M YCAyra Kao M ca CTPYYHUM ocob/bem Koje ce b6puHe o
notpebama CcBOjuUX MyLITEpPMUja.

3.2 MPOMOTUBHE AKTUBHOCTU ,,BUHOKNA“

OnTuKa ,,BMHOKN® KOPUCTU Pa3HOBPCHE MPOMOTMBHE aKTMBHOCTU Kako bu ycnena aa
noseha cBOjy BMA/bMBOCT, Aa MPMBYYe Kynue W MOKywa Aa ca CBOjMM MpomouMjama
AONpUHECe NIOKaNHOj 3ajegHuun. EBO HEKONMKO K/byYHUX MPOMOTUBHWUX aKTUBHOCTU Koje
ONTMKa Npumetbyje:

OpywTtseHe mpexe (Facebook u Instagram) — onTuka BUHOKA KOpUCTM ApyLUTBEHE
MpeXKe 3a Ae/bere MHopMaLMja 0 CBOjMM HOBMM NPOM3BOAMMA, aKLMjama U CINYHO.

Monyctn u akumje (CE30HCKM MNOMNYCTU) — TOKOM NETHUX Meceun UAU NojeAnHUX
npasHuKka (HoBa roauHa, ,Black Friday”, noyeTtak wkoncke roamHe wn cn.), ontuka , BuHokn”
HYZIM NOMyCTe Ha CyHYaHe Haoyape M AMONTPUjCKe Haoyape, LITO NPUBAAYM MyLUTEpUje Koje
Tpake NOBOJbHUje NOHyAe.
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4. AHKETHO UCTPAXUBAE

CnpoBefeHO je aHKeTHO WCTparkMBakbe paaM MNPUKyN/bakba NoJaTaka O YCNEeWwHOCTH
NMPOMOTMBHUX aKTUBHOCTU Y ONTUYAPCKOj paghu ,BuHokA”. | MpoueHa ycnewHocTM NPOMOTUBHUX

“uu

aKTMBHOCTM Ha Mpumepy onTuyapcke pagme ,buHokn“” cnposegeHo je nytem Google aHkeTa
noyeTKkom OKTO6pa 2024. rogmHe. AHKeTe cy noHyheHe mylwTepujama y onTuum ,,BUHOKN® HaKoH

NPYXEHUX ycayra eNekTpoHCKMM nyTem. YKynaH 6poj ncnmutaHmka je 56.

4.1 METOOA UCTPAXKUBAHA

Y oBom geny buhe obpaheHe uennHe Kao WTO cy: NpegMeT WUCTpaXMBarba, LW/b
MCTParKMBakba, XMMOTE3e, Y30PakK M MHCTPYMEHT WUCTparkuBakba. MCTparkuBarbe je cnpoBegeHo
aHOHWMHO, @ UCMIUTAHMLM CY YNO3HaTM Ca CBPXOM UCTPaXKMBakba Kao M Ca TEMOM YMUTHUKA.

4.2 NPEAMET UCTPAXKUBAHA

MpeameT OBOr MCTPaXKMBakba je MPOLEHa YCMNewHOCTM MNPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM Ha
npumepy ONTMYapcKe paake ,BMHOKNY. NcnuTaHuuM cy ouerMBanu HMUXOBO MCKYCTBO Kao U
HaYMH Ha KOjU CYy UM AOCTyrnHe MHdOopMaLMje O ONTULM.

4.3 UNJb UCTPAKUBAHA

Lin/b oBOr UCTparkMBakba jecTe Aa UCTPaXKK, MPUKYNU MHPOPMaLUje U NPEeACTaBU KOJIUKO Cy
KOPUCHUUMMA [A0CTynHe MHpopmaumje o pagdy ONTUKe, Aa NN CY MMANM PaHUjUX MUCKyCTaBa Y
ONTMLM Kao M BaXKHOCTU MPOMOTMBHUX aKTUBHOCTM KOje ONTMKA KOPUCTHU.
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4.4 XUMNOTE3E UCTPAXKUBAHA

X1: non yTnye Ha nepuenuunjy Ba*KHOCTU NPOMOTUBHUX MHPOPMaLLN]ja

X2: cTapocCT yT14ye Ha nepuenumjy BaXKHOCTU NPOMOTUBHUX MHOPMaLMja

X3: BpcTa nomarana ytm4ye Ha nepuenumjy BaXXHOCTU MPOMOTUBHUX MHOPMaLMja

X4: npobnemu ca BUAOM YyTUYY Ha NepLenLnjy BaXKHOCTU MPOMOTUBHUX MHPOPMaLLN]ja

X5: pa3nor gonacka ytmye Ha nepuenuujy NpOMOTUBHUX MHPOPMaLMja

X6: n3sop nHdopmaumja 0 Camoj pagkbM YyTUUY Ha NepLenuunjy BarKHOCTM MPOMOTUBHUX
nHpopmauuja

4.6 Y30OPAK UCTPAXKUBAIHA

Y ncTpaxuBakby je y4ecTBoBaso 56 mcnurtaHuKka, oa yera cy 29 ocoba myuwkor nona, a 27
ocoba eHcKor nona. MNpoceyHa CTapocT UCNUTAHMKA M3HOCK 29.1 rogmHa.
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5. PESY/ITATU UICTPAXKUBAHA

Tabena 1 — 6poj ncnuTaHuKa

non BPOJ UICMUTAHUKA NPOLUEHAT
Mywko 29 51.8%
eHcko 27 48.2%

MocTaB/beHO je NUTakbe Aa M UCMMTaHUUM UMajy Npobaema ca BUAOM. Pe3ynTtaTi nokasyjy

na 37 (66.1%) ncnmutaHmka nma npobnema ca Buaom, Aok 19 (33.9%) Hema npobnrema ca BMAoOM.

Tabena 2 — nuTtatbe aa M umate npobnema ca BUAOM

BPOJ NCMNTAHUKA NPOLEHAT
Oa 37 66.1%
He 19 33.9%

McnuTaHuum Koju cy npujaBuam ga umajy npobnem ca Buaom Hajuewhe Kopucte Haovape

(53.6%) 3a KOpeKuujy BuAa, AOK 4YaK 35.7% mcnuTaHMKa HEe KOPUCTU HU jedHy BPCTY nomarana.
3aHMM/bMBO je Aa cBera 8.9% ucnuTaHMKa KOMOWHyje M Haoyape M CouMBa [OK CaMo jedaH
McnnTaHuK (1.8%) KOPUCTU UCK/bYYMBO KOHTAaKTHA COYMBA.

Tabena 3 — Kojy BPCTy nomarana cTe A0 Caj, KopUcTuan

BPOJ UCMUTAHUKA MNPOLEHAT
Haouape 30 53.6%
KoHTaKTHa coumBa 1.8%
KombuHyjem coumBa 1 Haovape 1 8.9%
HujeaHo 20 35.7%

Hajsehu npoueHat ucnutaHuKka (48.2%) je, Kao pasnor fonacka y ONTUYAPCKy pagkby,
n3abpano ga He BuaAu [06po, OAHOCHO MMa HeKku npobnem ca Buaom. Kao octane pasnore
MCNUTAHULM Cy M3abpanu NpomeHy okBupa/cTakna (19.6%), KynoBMHaA CyHYaHUX Haovapa (16.1%),
KynosuHa coumsa (3.6%). M3HeHahyjyhe je aa ceera 5.4% ncnutaHMKa HAaBE/IO KAo pas/fior Nposepa
BuAa. Map ncnutaHuka (5.4%) HUKag HMje GUN0 y ONTUYAPCKO] Paatby.
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Tabena 4 — HaBeaguTe pasnor fonacka y ONTUYAPCKY pasHy

BPOJ UCMUTAHUKA NPOLEHAT
He BuamMm aobpo 28 48.2%
Meram oKkBUp/cTakna 11 19.6%
Kynyjem cyHuYaHe Hao4ape 9 16.1%
Kynyjem KOHTaKTHa coumnsa 2 3.6%
KoHTpona Buaa 3 5.4%
HuKkag Hucam 6Mo/na y onTMYapcKoj 3 5.4%

pagru

Hajsehu npoueHaTt ncnutaHmka (87.5%) je HaBeno Aa cy 3a ONTUYAPCKY pagtby Yyau Npeko
npujates/ba MAM HEKOT YiaHa NOpPoAMLE KOju je paHuje NoceTMo onTUYapcKy paamy. Ceera 3.6%
NCNUTAHUKa je 3a ONTUKY Yy/]10 NMPEKo pekname, oaHocHo MHctarpama (3.6%). Hekn ncnutaHuum
(5.4%) HuKag HWUcy 6MNM MHPOPMMCAHM O OMNTMYAPCKO] PaftbM, aZn Cy Ce€ HAWAU Y HEHOM

OKpPY»KeHbY U NOCETUIN je.

Tabena 5 — Kako cTe Yy/M 32 OBY ONTUYAPCKY paaty

BPOJ ICMUTAHUKA MNPOLEHAT

Of npujaTtesba UaM nopoamue 49 87.5%

Mpeko Instagram-a 2 3.6%
Mpeko Facebook-a 0 0%
MpekKo cajta 0 0%

Buaeo/na cam peknamy 2 3.6%

Hucam 6no/na unpopmmucar/a o 3 5.4%

pagru, buna mu je yenyt

Tabena 6 — pe3ynTaT UCTPaXKMBaHbA

MNPOCEK CTAHOAPOHA MUHUMYM MAKCUMYM
OEBUIALIUIA

Crapoct 29.196 13.5075 16.0 65.0
AKuMje/cHUXerba 3.786 1.0039 1.0 5.0
BpeHp, 3.482 1.0786 1.0 5.0
LUeHa 3.768 1.2059 1.0 5.0
CneuujanHe noHyae 3.982 .9998 1.0 5.0
KomeHTapu/peueHsuje 3.464 1.1594 1.0 5.0
3a408B0/bCTBO 4.804 4832 3.0 5.0
Mpenopyka 4.821 4713 3.0 5.0
MNospaTak 4.800 .4869 3.0 5.0

Ha ocHOBYy 0BMX pe3yntata MOXeMO BMAETU Aa je BeMKOM Bpojy MCMUTAHUKA BaXKHO Aa
MMajy npucTyn uMHpopmaumjama O aKuujama/CHUMKEerMMa Kao M CneumjaiHUM MoHyAama U
HapaBHO UeHama. Takohe, BeAMKM 6poj McUTaHUKa je 6MO M3y3eTHO 3a40BO/bAH YCAYrom
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3aM0oCNeHUX y onTuun ,,BMHOKN® N BUCOKOM OUEHOM Cy rnacann aa 6u npenopyymnm OnNTUKY U
NMOHOBO Ce BPaTUMN.

Ha ocHoBy pe3ynTaTta MOXKe ce 3aK/by4MTU 43 HEMA NOJIHUX Pa3IMKa, YTMUAja CTapocTu, 4a
N1 uma npobnema ca BUAOM, pa3nor Ao/acka, M3Bop MHbopmaumja. Mehytum morxkemo nsgBeojutu
TO pda BpCTa Momarajsa yTuYe Ha nepuenuujy BaxKHOCTM MNPOMOTUMBHUX WHbOpPMaLUja.
(F=2.84,p<0.05), 0AHOCHO Aa je KOoA, OHWMX KOju HoCce KOMBMHOBAHO COYMBA M HAaOYapPE HajBarKHUje
03 BUAE aKLNje N CHUXKEHA.

padumK 1 — npuKas yTuuaja BPCTe NOMarana Ha Ba*KHOCT MPOMOTMBHUX aKumja

4 .50

4254

4.00-

Mean of akcije.snhizenja

3.754

3.50+

pomagala
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6. 3AK/bYYAK

Y aHanu3M ycnewHocT NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU OMNTMYapCKe pagre ,BUHokn” younnu
CMO 43 CYy NPOMOTMBHE aKTMBHOCTM Y BMAY aKuMja/CHUMKEHA, Kao U CneumjanHux NoHyaa Beoma
BaykKHe 3a noTpollaye Koju cy nocehnsanm onTuky. Takohe, MOXKEMO U3ABOJUTU A3 je BENUKU Bpoj
MCMNWTAHUKA [0lWao, OAHOCHO TMOCeTUO ONTUKY ,BUHOKN® HaKoH wWTo ¢y uyaum of
npujatesba/npujatesbuie UAM HEKOr YnaHa NopoamLe Koju cy paHuje BUamn y onTuum 1 Ha UXoBy
npenopyky Aowan. Ha ocHoBy Tora moskemo pehu aa, Ha HEKM HAYMH, KOMEHTapW, peLeHsnje n
npenopyke, urpajy Bpao 6uTHy ynory y cnposohery MapKeTUHra.

MapKeTHHT je y CyLITMHM, BpAo A0bpa anaTka U MOKe Aa NOCAYXKWU Npu U3rpadtbu yrneana
ONTUKE, 04HOCA Ca HEHMM MOTPOLLIAYMMA Kao M nopacTy 6M3HMCa, ann UCTO TaKo MOXKe U BUtK
»Mau ca gse owTpuue”. Bpio je BaxKHO Aa OoNnNTMKa usabepe oarosapajyhu HaumH Ha Koju he
NPUMEHUTU MapPKETUHI, Y MNPOTUBHOM MOe [f4a OCTBapu HeratuBaH edeKkaT M oabojHoCT
MyLUTEPUja NPeMa ONTULM LUITO HUKAKO HUje fobpo.

OnTtuke 6m HajBMwe Tpebano Aa ce CNy»Ke MapPKETUHT cTpaTerMjom ,04 ycTa go ycra“ jep
yrNpaBo TakBa MAPKETUHT CTpaTernja Moxe A0oHeTU Hajbosbe pesynTaTte, a Te pesynTaTe NocTuxe
yNpaBo KBa/IMTETHOM YC/lYyrOM CBOjUX 3amnoC/NeHuX Koju Tpeba yBeK Aa cy CnpemHu Aa UCMNyHe
3axTeBe CBOjUX MyLUTEPUja M Ha Taj HAuYMH OCTBapE YBPCTY U NOBEP/bUBY KOHEKLM]Y.

[pywTBEHE MperKe, OHNAjH Mpogaje, NapTHepcTBa UTA. Tpeba Aa CAy)Ke Kao oc/ioHal,

0A4HOCHO NOMONHO CPeAcTBO Kako BU ce MapKeTUHr onTuke nobosbluao anu He 6u Tpebanu ga
6yay NnpuMapHa onuuja y HeroBoj U3rpagmu.
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7. BUOTPADUIA

Oumutpnje JaHkosuh poheH je 7. ¢pebpyapa 2003. roguHe y CpemcKoj Mutposuum.
OcHOoBHY WkKony ,,22. jyn“ noxahao je y KpueamHy. HakoH 3aBpLueTKa ocHOBHe wWwKone 2017. roanHe
ynucao ce y cpeatby onTMyapcky wkony ,Mpsa MpueatHa Cpeatba OnTryapcKka LWKona Mawhan” y
Hosom Caay. NoguHe 2021. 3aBplnoO je cpeatby LWKOAY U UCTE roguHe ce YNMCcao Ha CTPYKOBHE
ctyguje OntomeTpuje Ha MpupoaHo — maTematmykom ¢akyntety y Hosom Caay. Y jyHy 2024.
roguHe 3aBpLUMO je cBe ucnute npegsuheHe N1aHOM M NPOrPaMOM.
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YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY NPUPOAHO — MATEMATUYKUN GAKYNITET
K/bYYHA JOKYMEHTALUWICKA NH®OPMALUUIA

Peonu 6poj:
PGP

Hnoemughuxayuonu 6poj:

HUBP

Tun ooxymenmayuje: Momnorpadcka 1oKymeHTaIumja

TA

Tun 3anuca: TekcTyanHu mTaMIaHu MaTepHjal
T3

Bpcma paoa: Jumiomcku paja

BP

Aymop: Jumutpuje JankoBuh

AY

Menmop: npod. np Tamapa JopanoBuh

MH

Hacnos paoa: [TporieHa ycnemHocTu NMPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Ha
HP npuMepy oaabpaHe onTHYApCKe paame ,,bUHOKI
Jesuk nyonuxcyuje: Cpricku (hupunmuia)

JII

Jesuk uzeooa: CpIicKH/€HTIeCKH

JU

3emma nybauxosarva: Cpbuja

311

Voice ceoepaghcko noopyuje: Bojsoauna

yru
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Toouna:

ro

H30asau:

n3

Mecmo u adpeca:
MA

Dusuuku onuc paoa:
0

Hayuna obnacm:
HO

Hayuyna oucyunnuna:

HJ

Ilpeomemna oopeonuya/kwyune

peuu:
o

YK

Yyesa ce:

qy

Basicna nanomena:
BH

H3600:

n3

Jamym npuxeamaroa meme 00
HH eeha:

Al
Jamym oobpane:

10

OxT006ap,2024.

AyTOpCKHM IPUHT

[IpupomHo — matemarnuku akynrer, Tpr Jocureja

O6panosuha 4, Hou Can

Bp ctp/6p morn/op ciuka/op rpaduxa/op Tadena/

OnTomerpuja

OnTomerpuja

OHTI/IKa, MapKETHUHT', IPOMOTUBHE AKTUBHOCTHU

bubnuoteka nenaprmana 3a puszuky, [IM® — a y HoBom Cany

Hema

Y oBOM pajy je mpuKa3zaHa YCHEITHOCT MPOMOTHBHUX
AKTUBHOCTH Ha MPUMEPY oJabpaHe ONTHYAPCKE PaIbe
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I '8: -prednja o&na komora-
T ~ -soivo- { 9
1 b \). O O O O ) :
L -vitreus-
A
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-ukrstanje krvnih sudova-
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-kapci, konjunktiva, sklera, iris-
-kornea-
-prednja oéna komora-

-sodivo- i )
=R DA,
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-vitreus-

~disk/kupiranje-
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-periferija fundusa-
Prednji komorni ugao IoP vreme merenja:
oD: os: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid ...
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-prednja o&na komora-
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-disk/kupiranje-
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-ukrstanje krvnih sudova-
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049+ -sotivo- g O
-vitreus-
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-ukrtanje krvnih sudova-
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