EMATY,,
\1' -"-s-

& 5 s >

f-;‘c:"" z UNIVEZITET U NOVOM SADU =111 ?

%‘,}rﬁg’%’; PRIRODNO-MATEMATICKI FAKULTET e, 3
Ameﬁ DEPARTMAN ZA FIZIKU "rlfr_l"“ C "\I“

KVALITET USLUGE I LOJALNOST POTROSACA NA PRIMERU
OPTICARSKE RADNJE ,,.BINOKL*

- ZAVRSNI RAD-

Kandidat:

Mentor:
Prof. dr Tamara Jovanovié Amir Fizovi¢ 513/15

Novi Sad, 2024.



SADRZAJ

S U 1Y o TR 3
2. KVALITET USLUGE ......ootiiceeee sttt ettt sttt n sttt 5
3. LOJALNOST POTROSACA ....cooviitieieeeeteeeee ettt sttt sttt n sttt 5
A, VRSTE LOJALNOSTI...ocviiiiiiieeeeeetee ettt en sttt n sttt sttt es sttt s s e e 6
5. STRATEGIJE ZA ZADRZAVANIE LOJALNOSTL.......cooiuiiiiiiieieereeeeeeese e es s 8
6. VAZNOST LOJALNOSTI POTROSACA ......cooviiiiieeeeeeee ettt en s, 8
7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANTA ......coovitorteeeeeeseetetes ettt en st en s, 10
8. ANALIZA REZULTATA ...ooo oottt ettt ettt sttt n sttt es s s 11
9. TESTIRANIE HIPOTEZA ......ooiieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt 13
10, ZAKLIUCAK ....ooiieiceeeeee ettt n sttt ettt s e ettt 16
11, LITERATURA ..ottt ettt ettt ettt s ettt en e 17
2 = [0 161 27N =l OO 18



1. UVOD

Razumevanje ponasanja potrosaca i njihovih preferencija prilikom kupovine od sustinskog je
znacaja za uspeh svake poslovne jedinice. U kontekstu opti¢arskih usluga, ovaj aspekt postaje jo§ vazniji
zbog specifi¢nosti proizvoda i usluga koje se nude. Potrosaci opticarskih usluga su posebno osetljivi na
kvalitet usluge zbog direktnog uticaja na njihovo zdravlje i svakodnevni zivot. Veliki uticaj na odluku o
izboru pruzaoca usluga imaju prethodna iskustva, kao i preporuke prijatelja i porodice. Informacije koje
se prenose putem usmene komunikacije Cesto se prihvataju kao verodostojne, Sto zivi razgovor Cini
jednim od najmo¢nijih marketinskih alata. Prema istrazivanjima, nezadovoljni korisnici dvostruko cesce

dele svoja negativna iskustva, Sto moze znacajno uticati na reputaciju usluge (Anderson, 1998).

Marketinski 1 psiholoski aspekti proucavanja ponasanja potroSaca posebno su povezani kada je re¢ o
optiCarskim uslugama. Naime, usluge koje se pruzaju u opticarskim radnjama cesto ukljucuju licnu
interakciju izmedu pruZaoca usluge 1 korisnika, $to zna¢i da emocionalna 1 psiholoSka komponenta igra
znacajnu ulogu u oblikovanju percepcije kvaliteta usluge. Korisnici su skloniji verovati iskustvima svojih

bliskih osoba, §to dodatno naglaSava vaznost pozitivnih preporuka i usmenog marketinga..

Opticarske usluge obuhvataju Sirok spektar aktivnosti, ukljucujuéi odredivanje dioptrije, izradu i
prodaju naocara i1 kontaktnih sociva, kao i pruzanje savetodavnih usluga. Kvalitet ovih usluga moze
znacajno uticati na svakodnevni zivot korisnika, $to ih ¢ini posebno vaznim za potrosace. Osim tehnickog
kvaliteta usluga, kao Sto je preciznost odredivanja dioptrije, vazni su i aspekti kao Sto su ljubaznost

osoblja, brzina usluge, kvalitet proizvoda i ukupno iskustvo u radniji.

S obzirom na sve ve¢u konkurenciju u sektoru opticarskih usluga, klju¢ za uspeh lezi u sposobnosti
pruzaoca usluga da zadovolji ili nadmasi oc¢ekivanja potrosaca. Kvalitet usluge postaje presudni faktor
koji moZze privuci i zadrzati lojalne potrosace. PotroSaci koji su zadovoljni kvalitetom usluge ne samo da
¢e se vratiti po dodatne usluge, ve¢ ¢e 1 pozitivno govoriti o radnji svojim prijateljima i porodici, ¢ime

se dodatno $§iri baza klijenata.

Cilj ovog istrazivanja, pod nazivom "Kvalitet usluge i lojalnost potroSaca na primeru opticarske radnje
Binokl", jeste ispitivanje percepcije potrosaca o kvalitetu usluge i nacin na koji promene u kvalitetu uti¢u
na njihovu lojalnost. Pitanja koja smo postavili tokom prikupljanja podataka u anketi bila su vezana za
stru¢nost, agilnost i zainteresovanost zaposlenih (da li su spremni da ispune specijalne zahteve korisnika,

da li su spremni da odgovore na pitanja pacijenata, da li su i koliko upoznati sa ocekivanjima pacijenata,
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isli¢no), zatim za sigurnost i brzinu izrade, za ponudu u radnji i izgled same radnje, kao i o odnosu cene

i kvaliteta usluga (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985).

Tokom vremena, mnogi aspekti trziSta su se menjali, ali kvalitet usluga ostaje klju¢na komponenta
uspeha. U dana$njem konkurentnom trzisSnom okruzenju, planiranje, dizajniranje i plasman usluga
zahtevaju stalno prilagodavanje zahtevima potrosaca. Brojni modeli za merenje i upravljanje kvalitetom

usluga razvijeni su kao odgovor na ove izazove.

Istrazivanje i1 analiza ponaSanja potroSaca pruzaju kljuéne informacije za postavljanje poslovnih
ciljeva, $to doprinosi povecanju profita i uspehu. Ove informacije pomazu kompanijama da poboljSaju
svoje usluge 1zadovolje potrebe svojih klijenata. U kontekstu opticarskih radnji, vazno je razumeti koliko
su korisnici zadovoljni razli¢itim aspektima usluga, kao §to su odredivanje dioptrije, ljubaznost osoblja

i kvalitet proizvoda.

Brojna empirijska istrazivanja pokazala su znac¢aj komunikacijskih veStina na zadovoljstvo pacijenata,
njihovo ponaSanje u vezi sa zdravljem i ishode leCenja. Komunikacija igra klju¢nu ulogu u odredivanju
dijagnoze i pridrzavanju terapije, kao 1 u ukupnom zadovoljstvu pacijenata uslugama koje su primili. U
ovom radu analiziratemo dosadasnja istrazivanja, pravce buducih istrazivanja, kao irezultate i zakljucke
sprovedenih anketa u optici Binokl u Novom Sadu. Cilj je da odgovorimo na klju¢no pitanje: u kojoj
meri kvalitet usluge uti¢e na lojalnost potroSaca u opti¢arskim radnjama i da li demografski faktori poput

pola, starosti ili obrazovanja igraju ulogu.



2. KVALITET USLUGE

Kvalitet usluge moze se definisati kao sposobnost preduzeca da zadovolji ili nadmasi o¢ekivanja
korisnika (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1990). U kontekstu opti¢arskih radnji, kvalitet usluge
obuhvata razli¢ite dimenzije, ukljucujuéi pouzdanost, odzivnost, sigurnost, empatiju i fizicke dokaze
(Parasuraman et al., 1988). Ovi aspekti se manifestuju kroz tacnost odredivanja dioptrije, ljubaznost

osoblja, kvalitet proizvoda i brzinu usluge.

Edward Deming, Joseph Juran i Armand Feigenbaum su pioniri u istrazivanju kvaliteta, naglaSavajuci
vaznost kontinuiranog poboljSanja 1 fokusiranja na potrebe potrosata (Evans & Lindsay, 2002).
Demingov ciklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) postao je osnovni alat za kontinuirano poboljSanje
kvaliteta u razli¢itim industrijama, uklju¢ujuéi usluzne sektore (Deming, 1986). Juran je isticao vaznost
upravljanja kvalitetom kroz tri klju€na procesa: planiranje kvaliteta, kontrolu kvaliteta 1 poboljSanje
kvaliteta (Juran, 1988). Feigenbaum je uveo koncept "Total Quality Control" (TQC), naglasavajuci

integraciju svih funkcija organizacije u postizanju kvaliteta (Feigenbaum, 1991).

Japanski naucnici, poput Kaoru Ishikawe 1 Genichi Taguchija, znacajno su doprineli razvoju metoda
za kontrolu i poboljSanje kvaliteta. Ishikawa je razvio dijagram uzroka i posledica, poznat i kao "Ishikawa
dijagram" ili "riblja kost", koji pomaze u identifikaciji korenskih uzroka problema (Ishikawa, 1985).
Taguchi je uveo metode za robusno projektovanje proizvoda i procesa, naglasavaju¢i minimizaciju

varijacija i smanjenje troskova (Taguchi, 1986).

3. LOJALNOST POTROSACA

Lojalnost potrosaca odnosi se na njihovu spremnost da ponovo koriste usluge istog preduzeca i
preporuce ga drugima. Lojalni potrosaci imaju tendenciju da ostanu verni brendu i pored prisustva
konkurencije, Sto znacajno doprinosi dugorocnom poslovnom uspehu (Reichheld, 1996). Lojalnost se
gradi kroz dosledno pruzanje visokog kvaliteta usluga, pozitivna iskustva 1 efektivnu komunikaciju sa

potrosacima (Oliver, 1999).

Empirijska istraZivanja pokazuju da kvalitet usluge ima direktan uticaj na lojalnost potroSaca. Prema
studijama, zadovoljni potroSaci postaju lojalni kupci 1 ¢esto preporucuju usluge drugim potencijalnim
korisnicima (Rust & Oliver, 1994). S druge strane, nezadovoljstvo potrosaca moze dovesti do gubitka

lojalnosti 1 negativnog usmenog marketinga. U kontekstu opti¢arskih usluga, lojalnost potrosaca moze



se dodatno osnaziti kroz personalizovane usluge i specificne ponude koje odgovaraju individualnim

potrebama korisnika (Gremler & Brown, 1996).

Lojalnost potrosa¢a moze se posmatrati kroz tri osnovne dimenzije: kognitivna, afektivna i konativna
lojalnost. Kognitivna lojalnost odnosi se na verovanje potrosaca da odredena usluga ili proizvod pruza
najbolji kvalitet u odnosu na druge opcije. Afektivna lojalnost se odnosi na emocionalnu povezanost i
preferencije potrosaca prema odredenom brendu. Konativna lojalnost se manifestuje kroz nameru

potrosaca da ponovo kupi proizvod ili uslugu i preporuci ga drugima (Dick & Basu, 1994).

4. VRSTE LOJALNOSTI

Lojalnost potrosaca predstavlja osnovu uspesnog poslovanja u danasnjem svetu, ali taj koncept
prevazilazi jednostavne ponovne kupovine. Lojalnost je sloZena veza izmedu potroSaca 1 preduzeca koja
se moZze analizirati kroz razli¢ite nivoe angazovanja potrosaca. Na osnovu tih nivoa moguce je prepoznati
razli¢ite vrste lojalnosti, od onih zasnovanih na privremenim pogodnostima do onih koje potic¢u iz duboke

emotivne povezanosti s preduzecem. (Stevan Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)

Transakciona lojalnost je najjednostavniji oblik lojalnosti i naj¢eS¢e se postize kroz ekonomske
podsticaje, poput popusta ili posebnih promotivnih ponuda. Kod ovog oblika lojalnosti, potrosaci su verni
preduzecu zbog neposrednih pogodnosti i usteda koje im donose posebne ponude. Na primer, preduzeca
cesto koriste popuste kao deo programa lojalnosti kako bi podstakla kupce da se vracaju i ponavljaju
kupovinu. Iako ovaj pristup moze doneti kratkoro¢ne rezultate, odrzavanje transakcione lojalnosti moze
biti skupo za preduzece i ¢esto dovodi do toga da potrosaci postanu osetljivi na cenu. Takvi potroSaci
najcesce ostaju lojalni samo dok se nude popusti i brzo prelaze na konkurentske proizvode kada nadu
bolju ponudu. Dakle, transakciona lojalnost ne gradi trajnu povezanost s preduze¢em. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)

Nasuprot tome, drustvena lojalnost podrazumeva da lojalnost potroSaca prema preduzecu proizilazi iz
drustvenih interakcija i veza. Ova vrsta lojalnosti se razvija kroz preporuke prijatelja, angazovanje na
drustvenim mrezama, te kroz pozitivne recenzije i zajednicke vrednosti koje preduzece promovise. Kada
potroSaci osete povezanost s preduze¢em kroz drustvene aktivnosti i kada vide da ga podrzavaju ljudi iz
njihovog okruZenja, povecava se njihova sklonost da ostanu verni preduze¢u. Na primer, ako prijatelji 1
¢lanovi porodice pozitivno govore o nekom preduzecu, potrosaci ¢e pre kupovati od njega nego od

konkurencije, verujuci preporukama onih kojima veruju. Istrazivanja pokazuju da ¢ak 81% ljudi viSe
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veruje savetima prijatelja i porodice nego promotivnim porukama preduzeca. (Stevan Stojkov, Lojalnost

potrosaca, 2024)

Angazovana lojalnost ide korak dalje i predstavlja dugorocnu povezanost s preduzeéem koja se odrzava
kroz kontinuirane interakcije i aktivan odnos izmedu preduzeca i potroSaca. Ova lojalnost se razvija kada
preduzecée uspostavlja dvosmernu komunikaciju s potrosac¢ima, ne samo da bi im prodalo proizvod, ve¢
da bi zadovoljilo njihove potrebe i vrednosti kroz personalizovane ponude, savete i stvaranje zajednice
lojalnih kupaca. Na primer, kroz program nagradivanja ili elemente igre (gamifikaciju), preduzece
podstice aktivnije uklju€ivanje kupaca 1 €ini da se oni osecaju kao deo zajednice. Na taj nacin,
angaZovana lojalnost prevazilazi obi¢nu transakcionu vezu, omogucava da se preduzece stalno

prilagodava i reaguje na povratne informacije svojih kupaca. (Stevan Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)

Emocionalna lojalnost je jo§ dublji nivo posvecenosti koji se zasniva na emocionalnoj vezi izmedu
kupaca 1 preduzeca. PotroSaci ostaju lojalni ne zbog popusta ili privremenih pogodnosti, ve¢ zbog
osecanja pripadnosti 1 poverenja koje imaju prema preduzecu. U ovom slucaju, potrosaci preduzece
dozivljavaju kao deo svog identiteta, a to ih podsti¢e da ga podrzavaju ¢ak i1 kad se pojave privlacnije
konkurentske ponude. Ova vrsta lojalnosti se gradi kroz doslednost u kvalitetu proizvoda i usluga, kao i
kroz posvecenost preduzeca potrebama svojih potrosaca. Emocionalno lojalni potrosaci postaju istinski
privrzeni preduzecu, pa ne samo da ponavljaju kupovine vec i dele svoje pozitivne iskustvo sa drugima.
Istrazivanja pokazuju da potrosaci koji imaju jake emocionalne veze s preduzeem ne samo da cesce
kupuju ve¢ i trose vise, jer im preduzece predstavlja licnu vrednost. (Stevan Stojkov, Lojalnost potroSaca,

2024)

S druge strane, bihevioralna lojalnost predstavlja lojalnost koja je uslovljena navikom, prakti¢nosc¢u i
lako¢om pristupa. Ova vrsta lojalnosti nije zasnovana na dubokoj emocionalnoj vezi, ve¢ se odnosi na
potrosace koji kupuju od odredenog preduzeca zbog navike, uobicajene dostupnosti proizvoda ili
povoljnih cena. Bihevioralno lojalni potroSaci ostaju verni sve dok im je preduzece lako dostupno, bez
dubljeg razmatranja drugih opcija. Promocije i popusti dodatno podstic¢u ovu vrstu lojalnosti, ali ona nije
stabilna kao emocionalna lojalnost jer nije vezana za unutra$nje vrednosti kupaca. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)

Konacno, lojalnost zagovaranja predstavlja najvisi oblik lojalnosti gde potrosaci ne samo da su verni
preduzecu ve¢ ga aktivno preporucuju i promovisSu drugim ljudima. Ovakvi potrosaci postaju ambasadori

preduzeca, podrzavajuéi ga ne samo kroz kupovinu vec¢ i kroz deljenje pozitivnih iskustava s drugima,
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Cesto utiCuc¢i na odluke svojih prijatelja i porodice. Lojalnost zagovaranja ima veliku vrednost za
preduzecée jer potrosaci s ovom vrstom lojalnosti ujedno obavljaju besplatan i efektivan marketing.
Buduc¢i da njihovo zagovaranje predstavlja autenti¢no svedoc¢enje o kvalitetu preduzeca, ono ima mnogo
veci uticaj na nove potroSace u poredenju s klasi¢nim promotivnim aktivnostima. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)

5. STRATEGIJE ZA ZADRZAVANIJE LOJALNOSTI

Uspostavljanje i odrzavanje lojalnosti potrosata zahteva primenu specifi¢nih strategija koje
ukljucuju kontinuirano unapredenje kvaliteta usluge, personalizaciju ponude, efektivnu komunikaciju 1
pruzanje dodatnih vrednosti. Jedan od klju¢nih elemenata u postizanju lojalnosti je personalizacija
usluge, Sto ukljucuje prilagodavanje usluga specificnim potrebama 1 preferencijama svakog potrosaca

(Peppers & Rogers, 1993).

Dodatno, programi lojalnosti koji nagraduju redovne potrosace mogu znacajno doprineti
zadrzavanju postoje¢ih 1 privlaCenju novih potrosaca. Ovi programi mogu ukljucivati razliCite
pogodnosti, poput popusta, specijalnih ponuda 1 nagrada za vernost. Takode, vazno je ulagati u obuku
zaposlenih kako bi se osigurala visoka razina struc¢nosti 1 profesionalnosti u pruzanju usluga (Zeithaml

et al., 1990).

6. VAZNOST LOJALNOSTI POTROSACA

Kada se govori o marketingu u celini, misli se na aktivnosti usmerene ka privla¢enju novih kupaca.
Medutim, zadrZavanje postojecih potrosaca je jednako vazno kao i Sirenje mreze potrosaca. Neki od

najbitnijih razloga zasto je lojalnost potrosaca vazna su:

povecanje prihoda,

- smanjenje troSkova marketinga,

- sticanje konkurentske prednosti,

- pribavljanje povratnih informacija,

- marketing od usta do usta. (Stevan Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)



Lojalni kupci nisu skloni prelasku sa jednog preduzec¢a na drugo samo da bi nasli nize cene ili nove
karakteristike proizvoda. Oni ostaju verni svom omiljenom preduzecu, §to doprinosi stabilnom i
predvidivom toku prihoda, za razliku od prihoda koji dolazi od novih kupaca, koji moze biti znatno
isporuku usluge, jer vrednuju odnos i poverenje koje su izgradili s preduzeéem. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)

Pored toga, verni potrosaci obi¢no trose vise pri svakoj kupovini nego novi kupci i imaju vecu sklonost
ka isprobavanju novih proizvoda i usluga u asortimanu preduzeca. (Stevan Stojkov, Lojalnost potroSaca,

2024)

Zadrzavanje postoje¢ih potroSaca moze se pokazati daleko isplativijim od privlacenja novih kupaca, §to
direktno uti¢e na smanjenje marketinskih troSkova. Na osnovu istraZivanja 1 ustaljenih poslovnih praksi,
poznato je da privlacenje novih kupaca moze biti od 5 do 16 puta skuplje u poredenju sa zadrzavanjem
postojecih, u zavisnosti od industrije 1 nacina izraCunavanja troskova. Osim toga, lojalni potroSaci su lako
dostupna i verna baza koja se moze uspe$no koristiti u promovisanju poslovanja. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)

Baza lojalnih potroSaca pruza znacajnu konkurentsku prednost koja moze pomoc¢i preduzecu da se izdvoji
od konkurenata. Prisustvo vernih kupaca ne samo da poboljSava reputaciju preduzeca ve¢ omogucava 1
stvaranje dugoro¢nih prednosti na trzistu. Osim toga, lojalni potrosaci pruzaju stabilnu osnovu za ulazak
na nova trzisSta. Na primer, Amazon je izgradio vernu bazu kupaca kroz Prime premium uslugu dostave

pre nego $to se proSirio na sektor za striming sadrzaja. (Stevan Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)

Lojalni potrosaci takode predstavljaju dragocen izvor informacija. Oni preduze¢ima mogu pruziti vredne
povratne informacije i smernice. Kao dugogodi$nji poznavaoci proizvoda i usluga koje preduzece nudi,
verni potroSaci Cesto imaju korisne sugestije 1 uvide koji mogu pomo¢i u poboljSanju i inovaciji

postojec¢ih proizvoda i usluga. (Stevan Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)

Zadovoljni lojalni potroSaci rado preporucuju svoje omiljene proizvode i usluge drugim ljudima.
Preporuke su izuzetno vaZzne za poslovanje svakog preduzeca, a ,,marketing od usta do usta* predstavlja
mocan i besplatan oblik promocije koji je veoma ubedljiv za potencijalne kupce. (Stevan Stojkov,

Lojalnost potrosaca, 2024)



Lojalni potrosaci vole da Sire vest o proizvodima i uslugama koje vole, a veéina ljudi pridaje znacaj
preporukama prijatelja i porodice. IstraZivanja potvrduju ovu Cinjenicu: ¢ak 86% potroSac¢a rado
preporucuje preduzece kojem su lojalni, dok 90% veruje preporuci prijatelja o nekom preduzeéu. (Stevan

Stojkov, Lojalnost potrosaca, 2024)

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je sprovedeno tokom meseca septembra, 2024.godine, u optici Binokl u Novom Sadu.
Uzorak je ¢inilo 50 ispitanika, ravnomerno podeljenih po polu (25 muskaraca 125 Zzena). Prose¢na starost
ispitanika je 37.5 godina (19-68). 64% ispitanika ¢ine zaposleni, 24% studenti, 8% nezaposleni i 4%
penzioneri.NajviSe ispitanika ima zavrSenu viSu ili visoku Skolu (48%), zatim slede ispitanici sa
zavrSenom srednjom Skolom (40%), master ili magistarskim studijima (10%) i 2% ispitanika sa

zavrSenim doktorskim studijima. Nije bilo ispitanika sa zavrSenom samo osnovnom Skolom.

Sto se ti¢e pomagala za vid, 66% ispitanika koristi nao&are, 4% kontaktna so¢iva, 18% oba naizmeni¢no
ali vise naocare i 12% oba naizmeni¢no ali vise soCiva. NajviSe ispitanika posecuje optike manje od

jednom godis$nje (38%) dok 12% njih nikada nije ni bilo u optici.

Razlog dolaska u optiku Binokl kod 48% ispitanika je kupovina naocara za vid, kod 32% ispitanika
razlog je bio pregled vida a kupovina kontaktnih so¢iva bila je povod za dolazak kod 12% ispitanika. Po

naocare za sunce doslo je tek 8% ispitanih.

Anketa je sastavljena od pitanja koja se odnose na razliCite aspekte kvaliteta usluge, ukljucujuci
struénost zaposlenih, brzinu i sigurnost usluge, ponudu i izgled radnje, te odnos cene i kvaliteta. Pitanja
su formulisana na osnovu SERVQUAL modela (Parasuraman et al., 1988). Kvalitativni intervjui su

vodeni strukturiranim upitnikom koji se fokusira na detaljna iskustva korisnika.

Analiza podataka je sprovedena u SPSS 23.0. Kvalitet usluge se moze posmatrati kroz vise razlicitih
dimenzija, a u ovom slucaju se bazira na percepciji potroSaca. SERVQUAL ima pet dimenzija koje

karakteriSu percepciju potroSaca o kvalitetu usluge.

e Opipljivost (odnosi se na opipljive elemente usluge — oprema, zaposleni, komunikativni
materijali i sl.);

e Pouzdanost (sposobnost da se pruZi obecana usluga — tacnost i doslednost);
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e Odgovornost (spremnost da se pomogne gostu, izlazenje u susret);

e Sigurnost (znanje i uctivost zaposlenih i sposobnost da pridobiju poverenje gostiju; fizicka i
finansijska sigurnost) i

e Empatija (pruzanje personalizovane usluge — ispunjavanje specijalnih zahteva gosta; shvatanje

gostiju kao pojedinaca sa razli¢itim potrebama i zahtevima).

U istrazivanju smo postavili 6 hipoteza koje Ce biti analizirane:
H1 — pol uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika
H2 — starost uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika
H3 — zanimanje uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnot ispitanka
H4 — stepen obrazovanja uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge 1 lojalnost ispitanika
H5 — ucestalost posete optiarskoj radnji utice na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika

H6 — zadovoljstvo kvalitetom usluge je povezano sa lojalno$¢u ispitanika

8. ANALIZA REZULTATA

U tabeli 1 prikazani su odgovori ispitanika na pitanja iz ankete vezana za zadovoljstvo uslugom

u optiCarskoj radnji, $to je osnovno pitanje iz ove grupe.

Zadovoljstvo uslugom u opticarskoj radnji ogleda se kroz odgovore- da li bi preporucili radnju,
da li ¢e ponovo posetiti radnju, kao i redovnost dolazaka. Na osnovu dobijenih proseka, zakljucuje se da
je najveci broj anketiranih zadovoljan uslugom, dok je u isto vreme najmanji prosek za pitanje o
redovnom dolazenju u radnju. Ovo mozemo objasniti ¢injenicom da optika postoji tek godinu i po dana

tako da kupci nisu imali dovoljno vremena da je redovno posecuju.

Tabela 1 Zadovoljstvo uslugom u opticarskoj radnji

zadovoljstvo | preporuka redovniost ponovha
dolaska poseta
PROSEK 4.90 4.96 3.68 4.94
Standardna 240
devijacija .580 .283 1.362 '
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Minimum 1 3 1 4
Maksimum 5 5 5 )

Slede odgovori ispitanika na pitanja iz ankete, podeljeni u dve tabele.

Tabela 2 prikazuje zadovoljstvo ispitanika najpre zaposlenima u radnji a zatim i samom atmosferom
unutar radnje, kao i njenom lokacijom. Svi ispitanici su iskazali najvisi stepen slaganja sa tvrdnjama da
su zaposleni spremni da odgovore na pitanja pacijenata, da su ljubazni, ta¢ni i postuju termine, kao i da
su uredni i lepo odeveni. Ispitanicima se dopada lokacija radnje, kao i sama atmosfera i to kako se osecaju
kada borave u njoj. Dakle, pored samog izbora robe, ispitanicima je veoma vazno i iskustvo sa
zaposlenima u optici, uz to da mogu da se oslone na njih i prvenstveno njihovu stru¢nost i znanje,

ljubaznost 1 poStenje prilikom obracuna usluga.

Tabela 2 Zadovoljstvo ispitanika zaposlenima u radnji, atmosferom i njenom lokacijom

Zaposleni su spremni da odgovore na pitanja pacijenta. 5,00 | 0,000 5 5
Zaposleni su izuzetno ljubazni. 5,00 | 0,000 5 5
Zaposleni vrse tacan obrac¢un pruzenih usluga. 5,00 | 0,000 5 5
Zaposleni su tacni i postuju dogovorene termine. 5,00 0,000 5 5
Zaposleni su uredni i lepo odeveni. 5,00 0,000 5 5
Lokacija radnje je odgovarajuca. 5,00 0,000 5 5
Atmosfera u radnji je prijatna. 5,00 0,000 5 5
Osecam se prijatno u ovoj radnji. 5,00 0,000 5 5
Ova radnja ima prepoznatljiv imidz. 5,00 | 0,000 5 5

U tabeli 3 prikazani su preostali rezultati, koji pokazuju da su ispitanici najmanje zadovoljni ponudom
sociva 1 njihovom raznovrsnos$¢u a zatim sledi zadovoljstvo brzinom otklanjanja propusta prilikom

pruzanja usluge, Sto proizilazi iz ¢injenice da vecina ispitanih nije ni imala iskustvo sa propustima bilo

koje vrste.
Tabela 3 Preostali rezultati ankete
Zaposleni su iskusni i dobro obuceni za svoj posao. 4,98 ,141 4 5
Zaposleni dobro poznaju ponudu u radniji. 4,98 ,141 4 5
Zaposleni daju sve od sebe da pacijent bude zadovoljan. 4,98 ,141 4 5
Naocare su rasporedene kvalitetno i pregledno po radnji. 4,98 ,141 4 5
Namestaj i enterijer radnje su lepog dizajna. 4,98 ,141 4 5
Muzika u radnji je prijatna i adekvatna. 4,98 ,141 4 5
Ponuda naocara sa dioptrijom je raznovrsna. 4,96 ,283 3 5
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Radnja je cista. 4,96 ,283 3 5
Dekoracija radnje je prikladna i atraktivna. 4,96 ,198 4 5
Odnos cene i kvaliteta usluge u radnji je odgovarajuci. 4,96 ,198 4 5
Pacijenti se osecaju sigurno u radniji. 4,94 ,240 4 5
Usluga u radnji je brza. 4,94 ,240 4 5
Radno vreme radnje je odgovarajuce. 4,94 ,240 4 5
Radnja je atraktivno uredena. 4,94 ,240 4 5
Zaposleni poznaju ocekivanja i zelje svojih pacijenata. 4,92 274 4 5
g:iar(lglomlh pomagala i drugih usluga su napisane jasno i 4,88 328 4 5
Okolina radnje je atraktivno uredena. 4,86 ,405 3 5
Zap_c_)slenl su spremni da ispune specijalne zahteve 4,84 548 3 5
pacijenta.

Usluga u ovoj radnji je kvalitetna. 4,82 ,560 3 5
Toaleti su Cisti 4,82 ,560 3 5
Radnja je prostrana. 4,78 418 4 5
Ponuda naocara za sunce je raznovrsna. 4,78 ,616 3 5
Stolice su udobne. 4,74 ,633 3 5
Zaposleni brzo otklanjaju propuste prilikom pruzanja 4,70 707 3 5
usluge.

Ponuda kontaktnih sociva je raznovrsna. 4,56 ,812 3 5

9. TESTIRANJE HIPOTEZA

Hipoteza 1 (H1) — pol uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika

Sa jednakom podelom ispitanika po polu (50% muskaraca 1 50% Zena), ova hipoteza nije potvrdena.

To znaéi da je kvalitet usluge bitan kako muskom, tako i zenskom polu a samim tim su i jedni i drugi

lojalni kupci.

Hipoteza 2 (H2) — starost uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika

Ova hipoteza nije potvrdena, uprkos dovoljnom rasponu starosti ispitanika (19-68 godina, prosek 37.5).

Hipoteza 3 (H3) — zanimanje utice na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanka
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Slika 1 Hipoteza 3

Zadovoljstvo uslugom

-

T T T
1 e ’ 4

Brojevi oznaCavaju zanimanije ispitanika iz prve
tabele uanketi

Ova hipoteza je potvrdena (F=4.25, p<0.05) i nezaposleni su manje zadovoljni sa uslugom od zaposlenih,
studenata i penzionera usled procene manjeg kvaliteta. Razlog za ovakav rezultat moze biti usled
ekonomskog faktora (stres zbog li¢ne finansijske situacije moZe uticati na percepciju usluge),
psiholoskog faktora (Nezaposlenost moze uticati na samopouzdanje 1 opSte raspolozenje, §to moze
dovesti do negativnijeg pogleda na razliCite aspekte Zzivota, ukljucuju¢i i uslugu koju primaju.
Nezadovoljstvo moze biti generalizovano 1 reflektovati se na percepciju kvaliteta usluge) ili pak nekih

subjektivnih losih iskustava sa prethodnim kupovinama.

H4 — stepen obrazovanja utic¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost ispitanika

Nisu dobijeni statistiCki znacajni rezultati uticaja stepena obrazovanja na zadovoljstvo kvalitetom usluge

i lojalnost.

H5 — ucestalost posete opticarskoj radnji uti¢e na zadovoljstvo kvalitetom usluge 1 lojalnost ispitanika

Hipoteza nije potvrdena a naSa pretpostavka je da je razlog ovakvog rezultata ¢injenica da 38% ispitanih
posecuje optiku manje od jednom godisnje a 30% jednom godiSnje. Optika u kojoj je radeno istraZivanje

postoji samo godinu i po dana i da kupci i ispitanici nisu ni imali dovoljno vremena da postanu redovni
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kupci i dolaze dovoljno ¢esto da bi to uticalo na njihovo zadovoljstvo kvalitetom usluge i lojalnost

odabranoj optici.

H6 — zadovoljstvo kvalitetom usluge je povezano sa lojalnos¢u ispitanika

Tabela 4 Hipoteza 6

starost | zadovoljstvo | preporuka | lojalnost.dolaska
starost Pirsonova 1
korelacija
zadovoljstvo Pirsonova 076 1
korelacija
preporuka Pirsonova -,194 -025 1
korelacija
lojalnost.dolaska | Pirsonova -,028 -,119 072 1
korelacija
ponovna.poseta | Pirsonova -,017 542™ -,036 -,060
korelacija

Ova hipoteza je potvrdena, Sto se nekako namece i kao logi¢an zakljucak. Pozitivna Pirsonova korelacija

zadovoljstva sa ponovnom posetom (tabela 4) govori da $to je pacijent zadovoljniji uslugom, vece su

Sanse da ¢e se ponovo vratiti u optiku i to je zapravo osnovni preduslov za ponovno vrac¢anje. Kupci koji

su zadovoljni uslugom razvijaju 1 emocionalnu povezanost sa brendom. Ova emocionalna veza moze

rezultirati veCom lojalnos¢u, jer kupci postaju manje skloni prelasku kod konkurenata. U optici, gde su

proizvodi Cesto licne prirode (npr. naocare), zadovoljstvo moze biti klju¢no za stvaranje dugotrajnih

odnosa.
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10. ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju testirali smo ukupno 6 hipoteza i pokusali da pronademo odgovore na pitanja da
li pol, starost, stepen Skolske spreme, zanimanje, u¢estalost posete optici i zadovoljstvo kvalitetom usluge
uticu na lojalnost ispitanika. Potvrdene su dve hipoteze, i rezultati govore u prilog tome da na lojalnost
ispitanika uti¢u zanimanje i zadovoljstvo kvalitetom usluge. Nezaposleni percipiraju kvalitet usluge
losije nego zaposleni, student i penzioneri, verovatno zbog finansijskog faktora, kao i potencijalnog
licnog i generalnog nezadovoljstva. Zadovoljstvo kvalitetom usluge i logicki znaci da ¢e se pacijenti koji
su zadovoljni uslugom, izborom, ambijentom, odnosom zaposlenih prema njima verovatno ponovo
vratiti u optiku 1 dati joj prednost u odnosu na konkurente. Takode ¢e razviti 1 emocinalnu privrZzenost
brendu Sto automatski rezultira i ve¢om lojalnos¢u. Ucestalost poseta moZe znaciti da kupci posete optiku
iz razli¢itih razloga, ali to ne mora nuzno odrazavati njihovu lojalnost. Na primer, kupci mogu cesto
posecivati optiku zbog potrebe za redovnim pregledima, ali to ne znaci da su emocionalno vezani ili
lojalni prema odredenoj prodavnici. Takode, kupci mogu biti skloni isprobavanju razliitih optika na

osnovu promocija ili cena, bez obzira na prethodna iskustva.

Uzimaju¢i u obzir dobijene rezultate iz ovog istrazivanja, optika Binokl (a 1 druge opticke prodavnice)

moze koristiti ovu hipotezu da razvije strategije za poboljSanje zadovoljstva kupaca, kao §to su:

e Obuka osoblja: Osoblje koje je obuceno da pruzi izvanrednu uslugu moze znacajno poboljsati
zadovoljstvo kupaca, §to smo videli i u odgovorima nasih ispitanika na pitanja o zaposlenima

e Povratne informacije: Aktivno traZenje povratnih informacija od kupaca moZe pomoci u
identifikaciji podrucja za poboljSanje

e Personalizacija usluge: Pristup individualnim potrebama kupaca moZe povecati njihovo

zadovoljstvo

Ovakva isli¢na istrazivanja mogu se koristiti kao svojevrstan vodi¢ kako optike mogu unaprediti svoje
poslovanje i kvalitet robe 1 usluga, imajuéi u vidu Sta pacijenti 1 potroSaci cene i cemu daju prednost
kada je kupovina u pitanju. Takode bi bilo korisno ponoviti ovo istrazivanje na vefem 1
reprezentativnijem uzorku, nakon nekoliko godina postojanja optike, da se proveri da li su rezultati

drugaciji.
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Prilozi

Anketa

Dragi pacijenti,

Ovaj upitnik je formiran kao deo istraZivanja studenta Prirodno-matematickog fakulteta — Departmana za fiziku (Novi Sad)
Amir Fizovi¢. Rezultati istrazivanja ¢e biti koris¢eni isklju¢ivo u istraZivacke svrhe. Nadamo se da ¢ete nam pomo¢i i
posvetiti nekoliko slobodnih trenutaka. Hvala!

1. Pol 2. Starost 3. Zanimanje 4. Stepen
(upisati) obrazovanja
1. student 1. osnovna $kola
M Z 2. zaposlen 2. srednja $kola
3. nezaposlen 3. visaili visoka
4. penzioner 4. magistarske / master studije
5. doktorske studije

Koliko ¢esto posecéujete opticarske radnje? (zaokruziti jedan od ponudenih odgovora)
Do sad nisam nikad bio/la u opti¢arskoj radnji

Manje od jednom godiSnje

Jednom godisnje

Dva puta godisnje

Vise od dva puta godisnje

arwdE

Koju vrstu oénog pomagala trenutno koristite?
1. Naocare
2. Kontaktna sociva
3. Oba naizmenicno ali viSe naocare
4. Oba naizmenic¢no ali viSe so¢iva

Molimo vas da zaokruZite zaSto ste danas posetili opti¢arsku radnju:
Kupovina naocara za vid

Kupovina naocara za sunce

Kupovina kontaktnih sociva

Zbog pregleda ociju

Nesto drugo, §ta?

arwbdE

ZaokruZivanjem jednog od brojeva na skali ocena oznacite stepen Vaseg slaganja sa iznetim tvrdnjama:
1 (uopste se ne slazem), 2 (delimicno se ne slazem), 3 (neodredeno), 4 (delimic¢no se slazem), 5 (potpuno se slazem).

Zadovoljan sam uslugom u ovoj opticarskoj radnji.
Preporucio/la bih ovu opticarsku radnju drugima.
Redovno dolazim u ovu optiéarsku radnju.
Ponovo ¢u posetiti ovu opticarsku radnju.

R e
NN NN
wwww
NN NN
ol onor ol

N
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Zaokruzivanjem jednog od brojeva na skali ocena oznacite stepen Vaseg zadovoljstva pruZzenom uslugom u ovoj
optic¢arskoj radnji: 1 (uopste se ne slazem), 2 (delimi¢no se ne slazem), 3 (neodredeno), 4 (delimi¢no se slazem), 5 (potpuno

se slazem).

1. Zaposleni su spremni da ispune specijalne zahteve pacijenta.

[E=y
N
w

45

2. Zaposleni su spremni da odgovore na pitanja pacijenta.

45

3. Zaposleni poznaju ocekivanja i Zelje svojih pacijenata.

45

4. Zaposleni su iskusni i dobro obuceni za svoj posao.

45

5. Zaposleni su izuzetno ljubazni.

45

6. Zaposleni dobro poznaju ponudu u radnji.

45

7. Zaposleni brzo otklanjaju propuste prilikom pruzanja usluge.

45

8. Pacijenti se osecaju sigurno u radnji.

45

9. Zaposleni vrse tacan obracun pruzenih usluga.

45

10. Zaposleni su ta¢ni i po$tuju dogovorene termine.

45

11. Usluga u radnji je brza.

45

12. Radno vreme radnje je odgovarajuce.

45

13. Zaposleni daju sve od sebe da pacijent bude zadovoljan.

45

14. Okolina radnje je atraktivno uredena.

45

15. Radnja je prostrana.

45

16. Radnja je atraktivno uredena.

45

17. Cene o¢nih pomagala i drugih usluga su napisane jasno i ¢itko.

45

18. Ponuda naodara sa dioptrijom je raznovrsna.

45

19. Ponuda naodara za sunce je raznovrsna.

45

20. Ponuda kontaktnih soCiva je raznovrsna.

45

21. Usluga u ovoj radnji je kvalitetna.

45

22. Naocare su rasporedene kvalitetno i pregledno po radnji.

IN
(3]

23. Namestaj i enterijer radnje su lepog dizajna.

24. Radnja je ¢ista.

25. Toaleti su Cisti.

26. Stolice su udobne.

27. Dekoracija radnje je prikladna i atraktivna.

28. Zaposleni su uredni i lepo odeveni.

29. Muzika u radnji je prijatna i adekvatna.

30. Odnos cene i kvaliteta usluge u radnje je odgovarajuéi.

31. Lokacija radnje je odgovarajuéa.

32. Atmosfera u radnji je prijatna.

33. Osecam se prijatno u ovoj radnji.

34. Ova radnja ima prepoznatljiv imidz.

R R E R R R R N R R R
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HVALA VAM NA SARADNJI!
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Biomikroskopija / Oftalmoskopija

m

2 O
£ - -kapci, konjunktiva, sklera, iris-.
S !
g -kornea-
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P -so&ivo- v";)
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/ e N -disk/kupiranje- ~ NN
i -ivica diska- i
i i
L 4 -C/D- \"1,_ }
-ukrstanje krvnih sudova-
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= Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
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_‘g .-kapci, konjunktiva, sklera, iris-.
N Y K ) e
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Sumiranje

Krajnji Rx

O

Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-
-kornea-
-prednja o¢na komora-

K

\ y y " [ “\ _— hi Lo
& | -soCivo- \ } { ' Z# MUCE
\ .| /
-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrétanje krvnih sudova-
K : -A/V- p -
-makula-
-periferija fundusa-
direktna / indirektna?
Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
oD: 0s: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolorni vid
____poritivne —negativne [ gradijent [ heteroforija
horizontalna, daljina ACIA
. horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve Daza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, dalfina 0,00 ()1,00 ()2,00
Metod
i - gradijenta
vertikalna, blizina
ostali dodaln) testovi. npr.. keratomelrija. konirastna csatljvost...
NADENI PROBLEMI ) PLAN RESAVANJA
WP e g METROPINA. VPRES MOBEN OFE KCLE 7
Y DPoSTAVLA =F DA RLIVY vo.
LD ARTAYTU J A) ¥obD
A
Doyl Axis prizma baza prizme PD
Z savet pacijentu:
oD
daljina: -
0S| )
oD\ ;
blizina: = |
0S|+ AL kontrola za: y
D bifokal D foto materijal: slojevi:

[] multifokal ] boja

potpis
supervizora:

potpis studenta
i broj indeksa:

broj zdr.
LT T T knjizice |

osnov
R O T O 0 A O ™ N O o O 0
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g [ naglo slabivid [ suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [[] defekt kolomog v. sport:
g SIMPTOMI:
©
=3
< | Istorija oénih
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'g Eksterna inspekcija
=
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Oc¢no zdravlje l

Dodatni testovi |

Sumiranje

Krajnji Rx

O

Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-kapci, konjunktiva, sklera, iris- -

-kornea-
-prednja o¢na komora-

-sogivo-

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-
-makula-
-periferija fundusa-

direktna / indirektna?

i

Prednji komorni ugao tehnika:

OD: 0os:

TOD:
TOS:

IOP instrument:

vreme merenja:

mmHg

mmHg

ivi 2
Kolorni vid (5.0

pozitivne

negativne

horizontalna, daljina

AC/A

. horizontalna, blizina
Fuzione

rezerve haza gore, desno 0ko

vertikalna, daljina

[ gradijent

1 heteroforija

baza dole, desno oko

0,00 ()1,00 | ()2,00

Metod

vertikalna, blizina

gradijenta

ostali dodalni testovi, npr.: keratomeiria, kontrasina osetljivost,

NADENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

HIPERMETROPINA . PRESEIOPINA. NOEEUNVE FOREK CINE 24
Datyivv | BLIZINY 1y
MU TIFCEALR|Y  NACERE A,
Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
n savet pacijentu:
ob| + (60
daljina: - Q/
0s| 10,%5
op(+7,05
blizina: - 62{
0s|¥,50 kontrola za: 1 Ao D.
D bifokal D foto materijal: slojevi:
[0 muttifokal [] boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr. osnov
wBG| | | L L L L L bbb ] kmmeel | 1 I [ L1111 Jwol | | 1] 11| |1 | osigu
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illl:  OPTOMETRIJSKI KARTON
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@ = 19692
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zvanje: radi kao: hobi: ” i ¢ ¢
—_——— [ prilozeni na uvid raniji nalazi
A daljina, slabije ] glavobolja [ haloi [[] ambliopija [J amp [J kont. sog.
[ blizina, slabije [ oéni napor [ stabije vidi nocu [ strabizam [ katarakta [ vozae s/Dn
] dupla slika [ bol u oku [ vidi “musice” [[] visoka ametropija [] hipertenzija &itanje siDn
[ izobligena slika  [] fotofobija [ svetiosne munje  [] glaukom [ dijabetes kompjuter siDn
‘u . o
N [ naglo slabivid ~ [] suzenje [ oko je suvo i svrbi [[] suvo oko [[] defekt kolornog v. sport:
=
£ SIMPTOMI:
]
<€ | Istorija o&nlh
bolesti (108):
Porodiéna
I0B: y
Istorija opsteg
zdrav. stanja:
Porodicna
istorija 0ZS:

Preliminarni testovi |

Refrakcija i binokularni vid I

Eksterna inspekcija
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Funkcija D S| Wz v
Eitin puplle L[S o | V]V
Motilitet L/ J \/
: Vidno [] konfrontacija
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o [ Biomikroskopija / Oftalmoskopija |
>
g - -kapci, konjunktiva, sklera, iris- -
g -komnea- i )
»tg -prednja oéna komora-
-so¢ivo- } {
R.o
-vitreus-
({} 0- ) -disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-
-AMV-
i -makula-
: -periferija fundusa-
direkina / indirektna?
s Prednji komorni ugao tehnika: 0P Instrument: vreme merenja:
<]
-
a 3 TOD: H
e oD: os: e
pa TOS: mmHg
£
]
8
A | Kolorni vid .0,
—poslvie  negalune [ gradijent [ heteroforija
herizontalna, daljina AC/A
. harizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalra, daljina 0,00 ( y1,00 | ()2,00
Metod
dii
vertikalna, blizina sadlenta
ostali dodatnl testovi. npr.: kerstomelrija, kontrastna osetljivost...
NABDENI PROBLEMI PLAN RESAVANJA
o| LMIOPISA. NDEENNE LTVRDEVE koPe kcl)d
E
=
%]
Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
/] savet pacijentu:
ODL/ 0o
daljina: - &2
0S40, %5
= oD
% blizina:
S 0s kontrola za: A GOD.
D bifokal D foto materijal: slojevi:
[ multifokal [] boja
polpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
|
broj zdr, osnov
wmeG| | | | | | 111 I 1] [ | kigiee| | ] | | @) | L] JwOp ||| | || ||| osgu
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OPTOMETRIJSKI KARTON

/VOVI N\
% identif_br. datum pregleda ime B prezime adresa
© <
1 28 7
5 pregled br. datum rodenja god. starosti pol postanski Ltroj drzava telefon mobilni
(O} [] kontrolni pregled
R di kao: hobi: .
verder  cmdikeo & [ prilozeni na uvid raniji nalazi
—
[ daljina, slabile  [] glavobolja [ haloi [[] ambliopija [J AvD [ kont. soé.
[ blizina, slabije  [] oéni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [ katarakta [ voza¢ siDn
[ dupla slika [] bol u oku [ vidi “musice” [ visoka ametropija [] hipertenzija Eitanje siDn
[ izoblicena slika [ fotofobija [ svetiosne munje  [[] glaukom [ dijabetes kompjuter siDn
© i ; ; ;
g [ naglo slabi vid [ suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [] defekt kolornog v. sport:
E SIMPTOMI:
]
c
<
[storija opdteg
zdrav. stanja:
Porodi¢na
istorija OZS:
'g Eksterna inspekcija
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razmak optidkih centara dalj.: bliz.: Verteksna udalj.; udaljenost testa dalj.: bl.:
Bliska tacka konvergencije dijametar direkino ___konsenzuaino __na blzinu RAPD
Funkeija DY Guaw v v

Fu~

pupile Ll (i [V

]

L “Oﬂ S A ,J/r; /'\(:)C) A0

[J snellen [] LogMAR [] Etest Drugi testovi:

Cover test:

Motilitet 1 \/ W/ k/
- Vidno [A konfrontacija
v \F polje b0
V4 V4 W Stereopsija
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Oé&no zdravlje J

Dodatni testovi l

Sumiranje

Krajnji Rx

Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-
-kornea-
-prednja oéna komora-

-sodivo-

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-

-ukrstanje krvnih sudova-

X

-A/V-
-makula-
-periferija fundusa-
direktna / indirokina?
Predn]l komorni ugao tehnika: 1OP instrument: vreme merenja:
oD: os: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolorni vid L. 0
—podivee ___ rogalie [ gradijent [ heteroforija
horizontalna, daljina AC/A

horizontaina, blizina

Fuzione
rezerve baza gore. desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 ()1,00 | ()2.00
Metod
vertikalna, blizina gradlienta
ostali dadatn: (estovi, npr .. keratometrijz, konlrastna osetjivost...
NADENI PROBLEMI PLAN RESAVANJA
05Nl WMIOPNI ASTIGMATIZMA | LEDOYNO VOBEME KOPF kCINE
Osph Deyl Axis prizma baza prizme PD
= = savet pacijentu:
oD|-026 |-A 0o |AEe ”
daljina: - 7
~ /\ S =
080,26 |-1,25 |65 .
oD
blizina: D)
0s kontrolaza:  /\ ‘QL’)D\?\)U
D bifokal D foto materijal: slojevi:
[0 muttifokal [] boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr. osnov
JMBGIIIIIIIIIIIIIIWﬂcel\lillllllJ_l'-BollllllIIIIIIOS'EM«
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Aoy o
;g. identif. br. datum pregleda ime prezime adresa
gl 3 0 W
5 pregled br. datum rodenja god. starosti pol postanski bro] drzava telefon mobilni
(0} ] kontrolni pregled
i s i: " 5
NS L L hen [ prilozeni na uvid raniji nalazi
A daljina, slabije  [] glavobolja [ haloi [] ambliopija [ avp [ kont. sog.
[ blizina, slabije  [] ocni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [ katarakta [ voza¢ siDn
[ dupla slika [ bol u oku [ vidi “musice” [ visoka ametropija ["] hipertenzija égitanje s/Dn
[ izoblicena slika  [] fotofobija [ svetiosne munje  [] glaukom [] dijabetes kompijuter s/0n
g [ naglo slabivid ] suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [ defekt kolomog v. sport:
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O¢no zdravlje |

Dodatni testovi |

Sumiranje

Krajnji Rx

O

Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-
-kornea-
-prednja o¢na komora-

-sogivo-

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska- |
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-

-AV-

-makula-

-periferija fundusa-

direktna / indirektna?

®

B.c
B.

3 horizontalna, blizina
Fuzione

rezerve
vertikaina, daljina

baza gore, desno oko baza dole, desno oko

Prednji komorni ugao tehiwka: 10P nstrument: Vreme merenfa:
oD: 0s: TOD: mmHg
TOS:! mmHg
Kolornivid ~ £,.01
e egeline [ gradijent ] neteroforija
horizontalna, daljina AC/A

0,00 ()1,00 | ()2,00

Metod

vertikalna, blizina

gradijenta

‘ostali dodalnl testovi, npr.- keratometrija, konlrasina osetljivost.

NABDEN!I PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

\EOMOSTINW_ WWOPNE AsTIEMATIZAM  REDOUNO MoTEMIE fOREKCIIE
Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
= savet pacijentu:
ob|gLa |-4,00 N0
daljina: = = (8
0S40 |03 &I
oD
blizina: * q
os kontrola za: | AOT1 1
D bifokal D foto materijal: slojevi:
[ multifokal [] boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr. osnov
mee| | | L LIl kjizice | | | | @ | 1 1 Ll 1 jwop | 11| | 11| || osigu
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Sl 1O 23 M
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o [ kontrolni pregled
zvanje: radi kao: hobi: T . .
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[ blizina, slabije [ o&ni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [] katarakta [ voza& s/Dn
[ dupta slika [ bol u oku [ vidi “musice” [] visoka ametropija [] hipertenzija gitanje </Dn
[ izoblicena slika  [] fotofobija [ svetlosne munje  [] glaukom [ dijabetes kompjuter siDn
© ; —
N [Jnagloslabivid [ suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [ defekt kolornog v. sport:
E SIMPTOMI:
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< RMBLOPIMY DESVDG Ok, WIoPI¥
Istanja opéteg
2dray. stanja:
Porodicna
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'g Eksterna inspekcija
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0Oéno zdravljtﬂ

Daodatni testovi |

Sumiranje

Krajnji Rx

$.0.

O Biomikroskopija / Oftalmoskopija  [¢]

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-

-kornea-

-prednja o¢na komora-

-sotivo-

-vitreus-

-disk/kupiranje-

-ivica diska-

-C/D-

-ukrdtanje krvnih sudova-

|

A
-makula-
-periferija fundusa-
direktna / indirektna?
Prednji komorni ugao tehnika: 1oP Tnstrument: Vreme merenja:
oD: os: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid ), ],
_pozitivne _tegalvne [ gradijent [ nheteroforija
horizontalna, daljina AC/A
. harizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 (@) 00 ()2,00
Metod
radijenta
vertikalna, blizina o

‘ostall dodatni testovl, Npr: keralcmalrja. kontrastna osetijivost

NADENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

UIopLyY  ANCLIOPLY A PESNOL OEA

Depove MVosSE PAE

KOPEKCIIE

Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
savet pacijentu:
ob|-A A5 "
daljina: 7 G,/
254 \—r/ %
oD p—
blizina: (ﬁ /|
0s ] kontrola za: /4 Q]OQ{UH
D bifokal D foto matenjal: slojevi:
[ muttifokal [] boja
potpis potpis studenta
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:g-. identif. br. datum pregleda ime prezime adresa
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el ] | 7 e
5 pregled br. ‘datum rodenja god. starosti pol postanski broj drzava telefon mobilni
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blizina, slabije  [] oéni napor [] slabije vidi noéu  [] strabizam [] katarakta [ voza¢ sbn
[ dupla slika [ bol u oku [ vidi “mugice” [[] visoka ametropija [] hipertenzija Eitanje sion
[] izoblicena slika [ fotofobija [ svetiosne munje  [] glaukom [] dijabetes kompjuter siDn
g [ naglo slabi vid ~ [] suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [[] defekt kolornog v. sport:
g SIMPTOMI:
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< | Istorija oénih
bolesti (I0B):.
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testovi |

iminarni
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Refrakeija i binokulari vid |

108:
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istorija OZS:
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Bliska tacka konvergencije —dismeter ___drekino __konsenzuaino _na bliziny 1aPL
" Funkcija D} £ v v/ v v
DA pupile L ¢ . . v &
Motilitet v o
- ; Vidno konfrontacija
»/ V| polie B.0.
p Stereopsija
u U V' ial
o Skijaskopija e N Autorefraktometrija e
Axls isUS CcC visus cc distarca PD Dsph Doyl Axis visus co visus ce
. v ¥ o C " (‘ ) o
- . 5% pmls (000
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[ snellen [] LogMAR [] Etest Drugi testovi: Cover test:
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E‘ [] Biomikroskopija / Oftalmoskopija E]
>
_g - - -kapci, konjunktiva, sklera, iris- - -
N
° -kornea-
c -
8 -prednja o¢na komora-
/ \ [
-sogivo- \ ' ‘ |
, ‘ L O
Eﬂ- O -vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/ID-
-ukrstanje krvnih sudova-
-AlV-
-makula-
-periferija fundusa-
direktna / indirektna?
g Prednji komorni ugao tehnika: 0P Instrument: vreme merenja:
-
g oD: 0S: TOD: mmHg
— TOS: mmHg
=
@
K e
A | Kolorni vid B.O:
—_pozivne ___ nogalvie [] gradijent ] heteroforija
horizontalna, daljina AC/A
. horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikaina, daljina 0,00 ()1,00 | ()2,00
Metod
’ - gradijenta
vertikalna, blizina
Ostall dodatni teslovi, npr.: keratomelija, kontrastna osetljivost.
NADENI PROBLEMI PLAN RESAVANJA
o | [HIPERMETROPIIA . RESRBIOPINA. NOSENME KOREK(LIJE 2A4 PALVMMY
g A ARVIVE
€
=
2]
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supervizora: i broj indeksa:
]
broj zdr. osnov
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[ blizina, slabije ] oéni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [ katarakta [ vozag s/Dn
[] dupla slika [ bol u oku [ vidi “musice” [ visoka ametropija [ ] hipertenzija ¢itanje siDn
[] izobligena slika  [] fotofobija [] svetlosne munje  [[] glaukom [] dijabetes kompjuter sion

L:|+4, 00[-0,50| AgP

© i i . i
N [ nagloslabivid ] suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [[] defekt kolornog v. sport:
c
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c
<
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A (8 pupile L /. v A v
Motilitet / J o
; Vidno ] konfrontacija
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o 7 o Stereopsija
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0O¢no zdravlje l

Dodatni testovi ‘

Sumiranje

Krajnji Rx

O

Biomikroskopija / Oftalmoskopija [

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-.
-kornea-

-prednja oéna komora-

-soCivo- t | r
,, 0

o=

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-

-ukrstanje krvnih sudova-

ANV-

-makula-
-periferija fundusa-

= direktna / indirekina?
Prednji komorni ugao ik 0P instrument: Vreme merenja:
oD: 0S: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid [, .00
i " "
—poziivne negatve [ gradijent [ heteroforija
horizontalna, daljina AC/A
z harizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 ( )1 ,00 ( )2,00
Metod
vertikalna, blizina gradijenta

Ostali dodaln teslovi, npr.: keratometrija, kontrastna osetfjivost..

NABDENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

SLOZEN\ HIPEROPNI ASTIEMATIZM PEDOUN O  NOEEMIE KOLEKCIJE

Dsph Dcyl Axis prizma baza prizme PD
= savet pacijentu:
op 44,00 (-0, 50| Ao
daljina: | i Z4
osi 400 F0,50 |40 hoad
oD
blizina: 5F
0s kontrola za: f GODMJU
D bifokal D foto materijal: slojevi:
O multifokal [] boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr osnov
L. S T Y . ) ) = Y O O -
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~ > .4
§|LA% L
g pregled br. datum rodenja god. starosti pol postanski broj drzava telefon ‘mobiini
U] ] kontrolni pregled
3 di kao: i . " y i 5
2/ee radifeo fich] [ priloZeni na uvid raniji nalazi
[ daljina, slabjle X glavobolja [ haloi [] ambliopija O amp O kont. soé.
[ vlizina, slabijle  [] oéni napor [ slabije vidi noéu [ strabizam [ katarakta [ voza¢ sion
[ dupla slika [] bol u oku [ vidi “musice” [ visoka ametropija [] hipertenzija &itanje sion
[ izoblitena slika  [] fotofobija [ svetlosne munje  [] glaukom [ dijabetes kompijuter S/Dn
§ [ naglo slabivid ~ [] suzenje [ oko je suvo i svrbi [] suvo oko [] defekt kolornog v. sport:
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=] [ s
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Porodiéna
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Porodicna
istorija OZS:
'g Eksterna inspekcija
2
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Bliska tacka konvergencije e e BS— {
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Q2 B Biomikroskopija / Oftalmoskopija E
>
g . - -kapci, konjunktiva, sklera, iris-
N
g -kornea- : |
< -prednja ogna komora- e
-so€ivo- { E o)
1 -vitreus-
B.0- o
-disk/kupiranje- y
} -ivica diska- !
-C/D-
-ukrétanje krvnih sudova-
-ANV-
-makula-
-periferija fundusa-
direktna / indirekina? ' S—
= Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
o
- .
§ oD: os: TOD: mmHg
P TOS: mmHg
5
©
3
o | Kolorni vid 9 0
gt —femne [ gradijent O heteroforija
horizontalna, daljina AC/A
< horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 ()1,00 | ()200
Metod
i - gradijenta
vertikalna, blizina
oslall dodatn tesiovi, npr.: keratometrija, kontrastna osetijivost. .
NADEN| PROBLEMI PLAN RESAVANJA
ol LLATENTNA H \PEEMETROPIIA PEZDOUND MOSEME KopEKCINE
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]
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g
5 pregled br. datum rodenja god. starosti pol postanski broj drzava telefon mobilni
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0O¢é&no zdravlje |

Dodatni testovi l

Sumiranje

Krajnji Rx

0

Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-
-kornea-

-prednja o&na komora-

-socivo-

-vitreus-
~disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrdtanje krvnih sudova-
_AV-
-makula-
-periferija fundusa-

direktna / indirektna?

2
8.0

Prednji komorni ugao tehnika:

OD: OS:

TOD:
TOS:

IOP instrument:

vreme merenja:

mmHg

mmHg

Kolorni vid

B0,

___poziivne  negativne

horizontalna, daljina

ACIA

R horizontalna, blizina
Fuzione

rezerve
vertikalna, daljina

bazs gore, desno oka baza dole, desno oko

[ gradijent

[C] heteroforija

0,00 ()1,00

()2,00

Metod

vertikalna, blizina

gradijenta

ostali dodatni testovi, npr.: keratometrija, konlrastna asejvost..

NADENI| PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

—

IO ) N — 1 3
MIDPIA A Kﬁﬁ.ﬁ —A
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Dsph Doyl Axis prizma baza prizme PD
i savet pacijentu:
OD|~/ 7/ &
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O multifokal [] boja
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TC=1c AN N A A T O = A - A
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(U] [ kontrolni pregled
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&) daljina, slabljle ] glavobolja [ haloi [ ambliopija [ AvD [] kont. sog.
[X vlizina, slabije ] oéni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [] katarakta [ voza¢ siDn
[] dupla slika [ bol u oku [ vidi “musice” [ visoka ametropija [] hipertenzija citanje siDn
[ izoblicena slika ] fotofobija [ svetlosne munje  [[] glaukom [ dijabetes kompjuter sibn
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Funkcija D: v bl
pupile Lif N papa v / v
Motilitet 7 o "
~ Vidno [ konfrontacija
15 7 v polje
v W/ i Stereopsija
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Oéno zdravljﬂ

Dodatni testovi I

Sumiranje

Krajnji Rx

0

3.0 -

-kapci, konjunktiva, sklera, iris-

| -ivica diska- {

Biomikroskopija / Oftalmoskopija [

-kornea- |
-prednja ocna komora-

-socivo-

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-C/D-

-ukr$tanje krvnih sudova-

-AIV-

-makula- { )
-periferija fundusa- 4

= direktna / indirekina?
Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
oD: os: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolorni vid 3.0,
i o ey
—bosiire ——fegaive [] gradijent 1 nheteroforija
horizontalna, daljina ACIA
" horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 ( )1,00 ( )2.00
Metod
: gradijenta
vertikalna, blizina

“ostali dodaln testovi, npr.: keralometrija, kontrasina osetljivost...

NADENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

HIPERMETEOPMI  SLOZEVI

STIGMATIZAlf (JOZEVIE ¥ OREECINE ZA

Ph S BLIOPISK

DALMY | Bl (N

Dsph Deyl Axls prizma baza prizme PD
T savet pacijentu:
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daljina: = 66
os[44,00 |-0,25] 480
7 ¢ a
o OPRD)610 75 | 45
blizina: s T R G
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] multifokal [ boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr. osnov
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™ <3
5[ 16 ha 7
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[] dupla slika [] bol u oku [ vidi *musice” [] visoka ametropija [] hipertenzija citanje /Dn
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horizontalna, daljina AC/A
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[] Biomikroskopija/ Oftalmoskopija [
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-prednja o&na komora-

-so&ivo- 7
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-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-

-ukrstanje krvnih sudova-

-A/V-

-makula-
-periferija fundusa-

direktna / indirektna?
Prednji komorni ugao tehnika: 0P it vreme merenja:
oD: os: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid  [5. (7,
i " ']
podiivne negafivee [ gradijent [ heteroforija
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" horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
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Metod
) , gradijenta
vertikalna, blizina
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_g -kapci, konjunktiva, sklera, iris-
s -kornea-
é -prednja ocna komora-
p =
-sogivo- {
4
(Y -vitreus- - ‘O\
7 e
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-
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Dodatni testovi ,

Sumiranje

Krajnji Rx
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Dodatni testovi I

Sumiranje

Krajnji Rx

Biomikroskopija / Oftalmoskopija [
--kapci, konjunktiva, sklera, iris- .- e e
-kornea- ' !

-prednja o¢na komora-

-soGivo- J A |
-vitreus- % O
L.0. -disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-
-AIV- \
-makula- $Ep
-periferija fundusa- 3
direktna / indirekina?
Prednji komorni ugao Tenika; 0P Tnstrument: Vréme merenja:
oD: 0s: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid 14 (),
—pozitve —fegalvne [ gradijent [J heteroforija
horizontalna, daljina AC/A
2 horizontalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno cko baza dole, desno oka
vertikalna, daljina 0,00 ()1.00 ( )2,00
Metod
radijenta
vertikalna, blizina grady

ostali dadatni testovi, npr.. keratomalrija, konlrastna osetijivost...

NADENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA

-

FLESBIOPIA NOSEMNE LOREKCNE 24 BLIZWY
Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
o savet pacijentu:
oD ol
daljina: —=
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oD |40, 75
blizina: = QO
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D bifokal D foto materijal: slojevi:
[ muttifokal [] boja
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supervizora: i broj indeksa:
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OPTOMETRIJSKI KARTON
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Poroditna
istorija OZS:
Eksterna inspekcija
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2 ] Biomikroskopija / Oftalmoskopija O
>
g -kapci, konjunktiva, sklera, iris- Y
g ] -kornea- | .
/3 : /
8 o -prednja o¢na komora- -
-socivo- ! »
-vitreus- )
B L0,
H U, -disk/kupiranje-
).
-ivica diska- {
-C/D-
-ukrstanje krvnih sudova-
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-makula-
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' direktna / indirektna? -~
= Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
<]
-
8| oo os: Tan: ool
= TOS: mmHg
s
©
3
A | Kolorni vid 2 o
———porlie ___ necalie [] gradijent [ heteroforija
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vertikalna, daljina 0,00 ( 11,00 | ()2,00
Metod
y s gradijenta
vertikalna, blizina
oslali dodatnl testoui. npr.: keratometrija, konlrastna osetjivost...
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e
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O¢no zdravlje

Dodatni testovi I

Sumiranje

Krajnji

N

-kornea-

-soCivo-

-vitreus-

-disk/kupira

-C/D-

-ukrstanje krvnih

-AIV-

-makula-

[0 Biomikroskopija / Oftalmoskopija

-prednja o¢na komora-

-ivica diska-

-periferija fundusa-

nje-

sudova-

direkina / indirekina?
Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
oD: 0s: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolornivid {4 (),
poditivne negativng [ gradijent [1 heteroforija
horizontalna, daljina AC/A

3 horizontalna, blizina
Fuzione

rezerve

baza gore, desno oko baza dole, desno oko

vertikalna, daljina

vertikalna, blizina

0,00 | (1,00
Metod [
gradijenta l

(12,00

ostali dodatni testovi, npr.: keratometrija, kontrastna osetlfivost...

NADENI PROBLEMI

PLAN RESAVANJA
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Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
savet pacijentu:
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blizina: |
~ AN
oS kontrola za: " goL.
D bifokal D foto materijal: slojevi:
O muttifokal [] boja
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supervizora: i broj indeksa:
broj 2dr. osNovV
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Océno zdravljeJ

Dodatni testovi

Sumiranje

Krajnji Rx

v
[0 Biomikroskopija/ Oftalmoskopija [
. -kapci, konjunktiva, sklera, iris-.
3 -kornea-
-prednja ocna komora-
-so€ivo-
” 7 N \
N s o | -y
OL -vitreus- / . xL/
ya -disk/kupiranje- ™
g -ivica diska- i
\ /
im_\. S -C/D- - P
-ukrétanje krvnih sudova-
-AINV- - N ,"‘;;w”
-makula- 3%
-periferija fundusa-
direktna / indirekina? i e
Prednji komorni ugao tehnika: 0P instrument: vreme merenja:
oD: 0s: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolomivid | 1)
————poribne negalivne [ gradijent [ neteroforija
horizontalna, daljina ACI/A
. horizontaina, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desno oko baza dole, desno oko
vertikalna, daljina 0,00 [ ( )110074 ()2,00
Me}od | [
vertikalna, blizina gredijend \ ’
ostali dodatni testovi, npr.. keratometrija, kontrastna ssetijivost...
~ NABENI PROBLEMI PLAN RESAVANJA
SLoTERI MIOPRI ASTEMATIZA M NOS T\ NAOTAZE z#A PALVINU
)Eshme LEA, , \ BLi2 Y AL MyLT FORALIE
HIPERMETROPINX LE (G OKA NAOTARLE op ODREDENOM
PeohloPiopr oph okA DIOPTRIAOM
Dsph Deyl Axis prizma baza prizme PD
savet pacijentu:
2 oD 'A\qs '04 60 /IO
daljina: 66
os|+0,50
ob|+045 |-0,50 | 10
blizina: — 6l
0S|, 5V kontrola za: 1] GOP.
D bifokal D foto materijal: slojevi:
[ multifokal [] boja
potpis potpis studenta
supervizora: i broj indeksa:
broj zdr. ; osnov
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Yoy >
:g identif. br. datum pregleda ime prezime adresa
N —
5| 25 \ 2.
5 pregled br. datum rodenja god. starosti pol postanski broj drzava telefon mobilni
o [ kentrolni pregled
zvanje: radi kao: hobi: . 3 v i
e [ priloZeni na uvid raniji nalazi
[X daljina, slabiie  [] glavobolia [ haloi [] ambliopija [] amD [ kont. soé.
[] blizina, slabijle  [_] o&ni napor [ slabije vidi noéu  [] strabizam [] katarakta [ voza& S/Dn
[ dupla slika [ bol u oku [ vidi “musice” [] visoka ametropija [] hipertenzija gitanje sDn
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Oé&no zdravlje |

Dodatni testovi |

Sumiranje

Krajnji Rx

Lo.

[0  Biomikroskopija/ Oftalmoskopija &

-kapci, konjunktiva, sklera, iris- .

-kornea-

-prednja o¢na komora-

-soCivo-

-vitreus-
-disk/kupiranje-
-ivica diska-
-C/D-

-ukrstanje krvnih sudova-

-A/V-

-makula-

-periferija fundusa-

S direktna / indirektna? i o
Prednji komorni ugao tehnika: 1OP instrument: vreme merenja:
oD: 08: TOD: mmHg
TOS: mmHg
Kolorni vid f
%0
s neaglnre [ gradijent [ nheteroforija
horizontalna, daljina AC/A
horizantalna, blizina
Fuzione
rezerve baza gore, desne oke baza dole, desno oko
0,00 (1,00 | ()2,00

vertikalna, daljina

vertikalna, blizina

Metod

gradijenta

ostali dodami testovi, npr.: keratometrija, kontrastna osetijivost
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4 [0 Biomikroskopija/ Oftalmoskopija =x
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