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Izjava o politici kvaliteta

Politika Laboratorije za etaloniranje je da u svakom trenutku obezbedi usluge etaloniranja
gama spektrometara i aktivnosti radioaktivnih izvora gama emitera koje zadovoljavaju zahteve i
ofekivanja naSih korisnika i da sledi sve zahteve propisane na nivou vlade (zakoni i pravilnici),
kao i zahteve propisane standardima i zahteve narucdilaca.

Cilj Laboratorije je da kvalitetom svojih usluga, u optimalnim rokovima obezbedi ta¢nost
merenja, pregleda i overe merila, i integrisanost u nacionalni sistem ovlas¢enih metroloskih
laboratorija.

Poverenje u kvalitet usluga etaloniranja se ostvaruje:

+ postovanjem zakonskih i drugih propisa iz oblasti metrologije i zaStite od jonizujuceg

zraCenja;

+ organizacionom, kadrovskom i tehnickom osposobljenoséu i kompetencijama,
vrednovanjem radnih i poslovnih uspeha;
maksimalnom brigom o nabavci, kori§¢enju i zaStiti merne opreme;
primenom standardnih metoda etaloniranja i obezbedenjem potrebnih uslova koje
zahteva postupak etaloniranja;
+ primenom i sprovodenjem dokumentovanog sistema za kompetentnost laboratorija po

zahtevima standarda SRPS I1SO IEC 17025:2006;

+ uceS¢em u medulaboratorijskim poredenjima;
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Vrhunski kvalitet je osnova naseg poslovanja, ali ¢emo i dalje aktivno raditi na unapredenju
kvaliteta kroz naucnoistrazivacki i strucni rad.

Primenom i stalnim unapredenjem sistema menadZmenta ostvarujemo i podizanje svesti kod
svakog zaposlenog o njegovim odgovornostima, ovlaséenjima i licnom doprinosu. Ova
opredeljenja ¢e se stalno preispitivati i prilagodavati promenama u poslovnom i drusStvenom
okruZenju.

Svi zaposleni se obavezuju i prihvataju da razvijaju kulturu kvaliteta i da na svojim radnim
mestima izvrSavaju svoje zadatke u skladu sa utvrdenom politikom.
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